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\ Governo do Distrito Federal

. Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo do Distrito Federal
ﬁ | Coordenagdo de Contratos e Convénios

~ Diretoria de Formalizagdo de Contratos e Convénios

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 12/2023 QUE, ENTRE SI, CELEBRAM
O DISTRITO FEDERAL, POR MEIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO E MCR SISTEMAS E CONSULTORIA
LTDA, NOS TERMOS DA MINUTA PADRAO N2 04/2002, INSTITUIDA PELO

DECRETO DISTRITAL N2 23.287/2002.

Processo n2 00390-00004483/2023-51
Registro no SIGGO n2 049495 (118985635)

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O DISTRITO FEDERAL, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO, com sede no Setor Comercial Norte, Quadra 01,
Bloco A - Edificio Number One, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.711-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.342.553/0001-58, neste ato representada por MARCELO
VAZ MEIRA DA SILVA, brasileiro, casado, portador do RG n2 2.519.521 SSP/DF e inscrito no CPF/MF sob o n2 001.075.331-11, na qualidade de Secretério de
Estado, com delegacdo de competéncia prevista nas Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA, estabelecida no SHN QD 01, CONJ “A”, BL"A”, ENTRADA “A”, ED. LE QUARTIER,
SALA 803. BRASILIA-DF. CEP: 70.701-000, telefones: (61) 3031-0000, endereco eletrénico: ana.machado@mcrsoftware.com.br / mcr@mcrsoftware.com.br,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 04.198.254/0001-17, neste ato representada por MARCIA CAETANO DA SILVA, brasileira, solteira, portadora do RG n2 1.862.366
SSP/DF, inscrita no CPF/MF sob o n2 698.295.511-72, na qualidade de representante, mediante procuragdo lavrada em Cartério (fl. 11 - 117317347), doravante

denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento de contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

O presente contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico SRP - ME n2 191/2022 (117301999); da Ata de Registro de Pregos - ME n2 21/2022 -
publicado no DOU n2 215 de 16/11/2022, Pag. 38 (117304802, péag. 8); Aceite do Orgio Gerenciador (117308292) e da
empresa (117305909) com Proposta atualizada em nome da SEDUH/DF (117462419); seguida do Ato Autorizativo (122467555); da Lei Federal n 10.520, de 17
de julho de 2002; regulamentada pelo Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019; recepcionado no Distrito Federal, por meio do Decreto Distrital n®
40.205, de 30 de outubro de 2019; do Decreto Federal n? 7.892/2013 (Registro de Pregos); do Decreto n? 39.103, de 06 de junho de 2018, que regulamenta, no
ambito do Distrito Federal, o Sistema de Registro de Pregos e da outras providéncias, Portaria n2 265, de 07 de junho de 2018, — SEPLAG (atual SEEC),

subsidiariamente pela Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragBes posteriores, IN. n2 01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solugdes de TIC)

e

legislagdo especifica aplicada, além das demais normas constantes no instrumento convocatério.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O contrato tem por objeto o servico de fornecimento de solugdo de tecnologia de informagdo e comunicacdo (licengas de softwares de designers
graficos), com direito de atualizagdo e suporte, oriundas da adesdo aos itens 02; 04 e 16 da Ata de Registro de Pregos n2 21/2022 - ME, vigente até 16/11/2023
(117304802, pég. 8), para atendimento das necessidades da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo do Distrito Federal - Seduh/DF,
consoante especifica o Edital do Pregdo Eletrénico SRP n2 11/20222 (117301999) e seus anexos, do Ministério da Economia do Governo Federal, o Termo de

Referéncia SEDUH/GAB/UNTEC (117492445) e a Proposta da Empresa, atualizada em nome da SEDUH/DF (122605045), como apresentado na tabela abaixo:

Lote Item da Ata Descri¢do do Produto Unidade de Medida Quantidade Valor Unitério Valor Total
2 ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS 08 RS 14.155,00 RS 113.240,00
1 . -
4 ADOBE ACROBAT PRO DC VIP TEAMS SINGLE APP L|cengja - SubSFrlgao por 36 20 RS 2.680,00 RS 53.600,00
(trinta e seis) meses
a 16 CORELDRAW GRAPHICS SUITE 03 RS 3.520,00 RS 10.560,00

VALOR TOTAL: R$ 177.400,00

3.2. Descrigdo Técnica dos softwares, consoante item 3 do Termo de Referéncia, Anexo | do Pregdo Eletrénico SRP n? 11/20222 (117301999):

ITEM DA ATA SOFTWARE DESCRICAO TECNICA
02 ADOBE CREATIVE
CLOUD VIP TEAMS Licenga Creative Cloud Todos os Apps
ALL APPS Licenciamento subscri¢do usuario nomeado;

A ativagdo (logon) esta limitada a duas maquinas por pessoa por assinatura.

As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

Servigco de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

A solugdo Creative Cloud é uma colegdo com mais de 20 aplicativos para fotografia, video, design, Web, experiéncia do
usuario e redes sociais.

e Estdo incluidos na colegdo os seguintes produtos:
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Acrobat Pro - Criagdo, edigdo, conversdo, compartilhamento e gerenciamento de PDFs. Acesso no desktop, na Web e em
dispositivos mdveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

Photoshop -Edigdo, composigdo e criagdo de imagens, ilustragdes e artes. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

Illustrator - Criagdo de ilustragGes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos, tipografia e ilustragdes para impressao,
Web, video e dispositivos mdveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html
InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar, comprovar e publicar documentos como
posteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs interativos. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/indesign/systemrequirements.html

Premiere Pro - Criagdo e Edi¢do de videos profissionais para cinema, TV e Web. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/systemrequirements.html

After Effects - Animagdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-
effects/system-requirements.html

Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar, no desktop, na Web e em dispositivos méveis.
Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-cc/system-requirements.html

XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usudrio para Web, dispositivos mdveis e voz. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/xd/systemrequirements.html

Animate - Animagdes vetoriais interativas para vérias plataformas. Animag&es vetoriais e bitmap interativas para jogos,
aplicativos e Web, desenhos animados e anuncios de banner. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/animate/systemrequirements.html

Lightroom Classic - Ferramentas de edi¢do de fotos desenvolvidas para desktop. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/systemrequirements.html h) Dreamweaver - Criacdo e desenvolvimento de sites
modernos e responsivos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/systemrequirements.html
Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e trabalhos criativos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/systemrequirements.html

Audition - Criagdo e mixagens de efeitos sonoros com o software de edi¢do de dudio digital. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/audition/systemrequirements.html

InCopy - Colaboragdo com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores podem formatar textos, controlar
alteragdes e fazer modificagdes simples de layout enquanto os designers trabalham no mesmo documento do InDesign, sem
afetar as contribui¢des uns dos outros. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html
Character Animator - Ferramenta de captura e animag¢do de movimento que oferece uma solugdo acessivel para animagdo
intuitiva de personagens 2D, animagdo ao vivo e de facil compartilhamento e publicagdo de personagens. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou pincel exclusivo. Capture combinagdes
de cores, texturas e muito mais no smartphone para usar em projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo mével como
um conversor vetorial para transformar fotos em temas de cores, padrdes, fontes, materiais, pincéis e formas

Fresco - Colegdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia natural de pintura e desenho.
Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-requirements.html

Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-
requirements.html

Creative Cloud Express - Criagdo de conteddo com rapidez e facilidade usando milhares de modelos.

Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes sociais. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system-requirements.html

Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-
camera/system-requirements/2020.html

Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de tela. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/systemrequirements.html

Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem necessidade de programagao.

Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos em Adobe PDFs de alta qualidade.
Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formuldrio impresso, preenché-lo, assina-lo e envia-lo pelo celular ou
pelo tablet.

Acrobat Reader

e Ferramentas de administragdo centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e usuarios através Admin
Console online.

e Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e sincronizagdo instantanea.

e Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.

e Adobe Talent.

® Integragdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail

e Armazenamento na nuvem por usuario.

e Suporte técnico 24 horas com linha telefénica dedicada, e-mail, chat, féruns e tutoriais

e Servigos de especialistas - 2 sessGes anuais de consulta individuais por usuario e atendimento por telefone para
acompanhamento de instalagdo.

e Propriedade dos ativos criados e das contas dos usudrios: Adobe ID - propriedade do usuario

e Licenga aplicativo individual - Acrobat Pro DC para equipes.

e Licenciamento subscrigdo usuario nomeado.

e N&o serdo aceitas versdes Standard.

e Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

GRAPHICS SUITE

ADOBE ACROBAT . . = -
e As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.
04 PRO DC VIP TEAMS . . . .
e Ferramentas de PDF para revisar, editar e preparar documentos. (Monitore e envie lembretes de contratos, Exporte,
SINGLE APP . . -
converta e edite PDFs, Funciona com Windows e Mac Ferramentas avangadas para comparar PDFs, remover
informacoes, criar PDFs pesquisaveis e editaveis. Assinatura e coleta de assinaturas).
e Suporte técnico avangado 24 horas.
e Admin Console.
16 CORELDRAW

e Licenga subscrigdo 36 meses

e Aslicengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

e Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

e CorelDRAW Graphics Suite estdo incluidos os seguintes aplicativos:

e a) CorelDRAW - llustragdo vetorial e layout de pégina

e D) Corel PHOTO-PAINT - Edigdo de imagens e design baseado em pixels e fluxo de trabalho integrado com o CorelDRAW.
e ) Corel Font Manager - Gerenciamento e exploragdo de fontes

e d) CorelDRAW.app - Design grafico on-line via navegador da Web e app para iPad
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e ¢) CAPTURE - Ferramenta de captura de tela.

o f) AfterShot HDR - Editor de fotos RAW. Correg¢des e melhorias em fotos RAW ou JPEG e crie imagens HDR (High
Dynamic Range)

e g) PowerTRACE - Conversdo de bitmap em vetor otimizada por inteligéncia artificial (incluido como parte do aplicativo
CorelDRAW)

e Multiplataformas - Windows, Mac, web, Ipad e dispositivos moéveis;

e Visualizagdo e edig¢do simplificada um dispositivo moével;

e (Cada licenga permite a utilizagdo em ambiente de trabalho e utilizagdo home user, ndo sendo permitido acesso
simultaneo;

e Colaboragdo na nuvem e Admin Console.

e Requisitos de Sistema: Windows 11 ou Windows 10 (versdo 21H1 ou posterior), 64 bits, com as atualizagdes mais
recentes.

e macOS Monterey (12), macOS Big Sur (11) ou macOS Catalina (10.15), com a revisdo mais recente. Requisito completo
em: https://www.coreldraw.com/br/product/coreldraw/? topNav=br#tech-specs

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. O contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, segundo o disposto no art. 69, II, "a", art. 10, I, "a" e art. 45, §
1°inc. |, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores;

4.2. Rotinas de Execugdo:
4.2.1. Inicializagdo do contrato

4.2.1.1. Ap6s a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condiges estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas sobre a execugdo dos servigos
contratados;

4.2.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN n2 01/2019 da SGD/ME,
e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE;

4.2.1.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de
apresentagdo do preposto devera conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto 3 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso, informag&es sobre o uso da solugdo e expectativas estabelecidas no Termo de Referéncia e
no contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

4.2.1.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a emissdo
da Ordem de Servigo (0S), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.2.1.5. As licengas deverdo ser instaladas/disponibilizadas no 13° andar, na sala da Unidade de Tecnologia, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Urbano e Habita¢do - SEDUH/DF, localizada no endereco SCN Quadra 1, Bloco A, Brasilia-DF, CEP :70297-400, no horario de 09h as 12h e 14h as 17h, de
segunda-feira a sexta-feira.

4.2.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicita¢gdes

4.2.2.1. O fornecimento de licengas deverd ser realizado mediante formalizagdo emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as
orientagdes contidas na IN n2 01/2019 da SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo;

4.2.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a necessidade a Area de TI da CONTRATANTE;

4.2.2.3. A drea de Tl da CONTRATANTE analisard a viabilidade de execugdo da demanda, se pertence ao escopo contratado e se estd alinhada as prioridades
definidas pelo Comité de Tl ou 6rgdo equivalente;

4.2.2.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhara a Ordem de Servico a CONTRATADA;

4.2.2.5. A demanda pelos volumes de licengas e servigos agregados sera realizada de forma gradual, seguindo cronograma de implantagdo, conforme a
ordem de Servigo, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados, conforme subitem 1.6 do
Anexo da IN n? 01/2019 da SGD/ME. Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos publicos em fungdo do pagamento de licengas ndo utilizadas pela
CONTRATANTE.

4.2.3. Execugdo e acompanhamento da Ordem de Servigo

4.2.3.1. A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicagdo definidos neste
Instrumento;

4.2.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes
de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definigdes especificadas neste instrumento;

4.2.3.3. Os prazos para fornecimento dos servigos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na
demanda resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato e/ou Termo de Referéncia;

4.2.3.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.
4.3. Mecanismos formais de comunicagao

4.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes: Ordem de Servigos (0S); Ata de
Reunido; Oficio; Sistema de abertura de chamados; E-mails, Cartas; ou outra forma de comunicagdo devidamente acordada entre as parte e de escolha da
CONTRATANTE.

4.4. Critérios de Recebimento e Aceitagdo
4.4.1. O recebimento dos servigos serd realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei 8.666/93 e nos procedimentos a seguir;

4.4.2. O Fiscal Técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) relativo a OS, desde que haja a entrega dos produtos e documentagdo
aplicével referente aos servigos realizados ou bens fornecidos;

4.4.3. O prazo de emissdo do TRP é de até 5 (cinco) dias Uteis para o fornecimento dos produtos descritos na OS, contados a partir da comunicagdo da
CONTRATADA de entrega dos produtos;

4.4.4. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicard a CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios,
sem prejuizo do prazo de entrega definido na OS;

4.4.5. A OS ndo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem entregues por completo ou em conformidade com o previsto neste
instrumento;
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4.4.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitagdo, a CONTRATADA deverd apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que
decidird quanto a aceitagdo;

4.4.7. Apds o Recebimento Provisério, o executor do contrato promovera a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados (homologagdo), de acordo com os
Critérios de Aceitacdo e demais requisitos definidos neste contrato;

4.4.8. Havendo conformidade com a execugdo do servigo e atendidos os Critérios de Aceitagdo, executor do contrato confeccionard e assinard o Termo de
Recebimento Definitivo;

4.4.9. O prazo de emissdo do TRD é de até 10 (dez) dias para os servigos, ambos contados a partir da data de emissdo do TRP;
4.4.10. Na hipdtese de verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada;

4.4.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por falhas ou prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato nos termos da lei;

4.4.12. O executor verificard a aderéncia aos termos contratuais;

4.4.13. Caso ndo haja aderéncia, o executor deve indicar os termos que ndo estdo aderentes ao contrato e encaminhar as devidas propostas de sang¢des
para a Area Administrativa proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o contraditério;

4.4.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servico Exigidos, realizada pelo Executor, este autorizard a
CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagdo previstos no Termo de Referéncia;

4.4.15. Apds emissdo da Nota Fiscal, o executor do contrato realizard a verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento.

4.5. Critérios de Aceitacdo
4.5.1 Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

4.5.1.1. A disponibilizacdo das licengas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas por meio de Ordem de Servico que estejam ativas e
funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas especificagdes e funcionalidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.6. Procedimentos de Teste e Inspecdo
4.6.1 Definigdo dos procedimentos de teste e inspegdo para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisério, abrangendo:
4.6.1.1 A verificagdo dos produtos, dos cddigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;
4.6.1.2 A verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.
4.7. Niveis minimos de servigo exigidos

4.18.1. Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou
continuidade dos servigos contratados; e

4.18.2. A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores descritos no quadro constante no item 8.4.2. do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital e do Termo de Referéncia SEDUH/GAB/UNTEC (117492445).

4.8. Requisitos de Manutengao e Suporte Técnico
4.8.1. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da assinatura do contrato;
4.8.2. As atualizagdes ou corregdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual;

4.8.3. O servigo de suporte técnico deverd ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar disponivel para acionamento,
no minimo, no periodo de 08:00 as 18:00 em dias Uteis na cidade onde esta localizada a CONTRATANTE;

4.8.4. O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengao local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE;

4.8.5. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta
definidos abaixo:

4.8.5.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a
avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE;

4.8.5.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade:

Nivel de severidade Descri¢do de suporte e operagdes
Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as operagdes ou as datas limite para
Severidade A (Critica) implantagdo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave impacto sobre a produgdo. Vérios usudrios ou servigos sdo
afetados.

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto alto e é possivel lidar com ela durante o horario

Severidade B (Alta . . RN L .
( ) comercial. Mais de um usudrio, cliente ou servigo é parcialmente afetado

A situagdo tem impacto moderado. O problema é importante, mas ndo tem impacto expressivo no ambiente de
Severidade C (Média) produgdo e no servigo atual do cliente. Um Unico usuario experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma solugdo
alternativa aceitdvel.

Um problema ou questdo pequena/procedural (questdes relacionadas a programacdo ou configuragdo, questdes

S idade D (Bai . . . " = o
everidade D (Baixa) relacionadas a funcionalidade, operabilidade ou formatagdo ou problemas cosméticos)

4.8.5.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura
contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta:

Nivel de severidade Nivel de servigo

Severidade A (Critica) Disponivel: 8/5 com Tempo méximo de resposta de 02 horas e Tempo maximo de solucdo de 06 horas
Severidade B (Alta) Disponivel: 8/5 com Tempo méximo de resposta de 08 horas e Tempo maximo de solucdo de 24 horas

Severidade C (Média) Disponivel: 8/5 com Tempo méximo de resposta de 16 horas e Tempo maximo de solucdo de 48 horas
Severidade D (Baixa) Disponivel: 8/5 com Tempo méximo de resposta de 24 horas e Tempo maximo de solucdo de 72 horas

4.8.5.4. Para efeitos da tabela acima, consideram-se:
4.8.5.4.1.Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até a primeira resposta;

4.8.5.4.2. Tempo de Solugdo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até resolugdo completa do problema ou solugdo de contorno
que assegura as funcionalidades necessarias para o perfeito funcionamento dos sistemas.
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4.9. Requisitos Temporais

4.9.1. As licengas do software contratadas, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da Ordem
de Servigo (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que autorizado pela CONTRATANTE e justificado pela CONTRATADA.

4.10. Requisitos de Seguranga da Informagdo
4.10.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga listados:

4.10.1.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do
CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes — quando aplicavel ao objeto;

4.10.1.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE;

4.10.1.3. No que couber, a solugdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade; protegdo contra vazamento de dados e fraudes
digitais e, quando aplicavel, garantir a seguranga dos arquivos armazenados em nuvem;

4.10.1.4 Respeitar todas as disposi¢cdes sobre seguranga da informacdo indicados na IN n2 01/2019 da SGD/ME.

4.11. Requisitos de Implantagdao

4.11.1. A CONTRATADA deverd informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e suporte a implantagdo para
as licengas de software fornecidas;

4.11.2. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante (ou chave unica tipo serial, ou
funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condi¢do), comprovando perante o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada e
auténtica conforme regras definidas no Termo de Referéncia;

4.11.3. A CONTRATADA devera fornecer documentagdo oficial do fabricante da solugdo com informagdes que permitam aferir a validade dos produtos
adquiridos, como identificador da licenga, descrigdo, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de atualizagdo,
garantia e suporte e periodo de garantia;

4.11.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA
excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrdo.

4.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
4.12.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual;

4.12.2. As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutengdo desenvolvidos durante o periodo de licenciamento
contratado;

4.12.3. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restrigdes injustificadas, cabendo avaliagdo pela CONTRATANTE quanto
as justificativas apresentadas no sentido contrario ao previsto nessa obrigagdo.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de
credenciais especificas, e verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servico
emitida para fins de fornecimento.

4.13.2. Deverd ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo todas as chaves, senhas, nimeros de identificagdo, serie e demais
informagdes necessarias para a identificagdo, instalagdo, reinstalagdo e operagao do produto.

4.13.3. A licitante vencedora deverd manter registro de todas as licengas fornecidas ao CONTRATANTE, devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada
formalmente, ser capaz de prover todos os dados, nimeros de licengas, registros ou informagdes necessarias a instalagdo, pré-instalagcdo, recuperagdo de
instalacdo e interagdo com o fabricante.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do contrato é de R$ 177.400,00 (cento e setenta e sete mil e quatrocentos reais), de acordo com a Disponibilidade Orcamentaria n2 110/2023
- SEDUH/SUAG/DIORF/GEPLAN (117834816), a Declaracdo de Disponibilidade Orcamentaria (117850600), a Autorizagdo de Despesa e Empenho SEDUH/SUAG
(122479032), procedentes do Orcamento do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da Lei Orcamentaria Anual n2 7.212, de 30 de dezembro de
2022; e

5.2. Os pregos contratados serdo reajustados de acordo com o indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, conforme determina a IN n2 01/2019
SGD/ME e suas alteragdes posteriores. O prazo do reajuste em questdo serd, quando for necessario, obrigatoriamente, de 12 meses apds a apresentacdo da
proposta pela CONTRATANTE, conforme § 12 do art. 32 da Lei n2 10.191/2001, nos termos do item 13.1 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

| = Unidade Orgamentaria: 28.101;

Il — Programa de Trabalho: 15.126.8208.2557.0018 - Gestdo da Informagdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informagdo;
11l - Natureza da Despesa: 33.90.40 - Servigo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica, e

IV — Fonte de Recursos: 100 — Ordindrio Ndo Vinculado.

6.2. O empenho é de R$ 177.400,00 (cento e setenta e sete mil e quatrocentos reais), conforme a Nota de Empenho n2 2023NE 00307 (122565337),
emitida em 18/09/2023, sob o evento n? 400091, na modalidade ordinério, com Registro no SIGGO n2 049495 (118985635).

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera feito de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, mediante a
apresentagdo, por parte da CONTRATADA, da Nota Fiscal, devidamente liquidada, em até 30 (trinta) dias, contados de sua apresentagdo, devidamente atestada
pelo Executor do contrato;

7.2. A Nota Fiscal deverd ser emitida em nome do SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITAGAO DO DISTRITO FEDERAL - SEDUH, CNPJ:
02.342.553/0001-58;

7.3. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| - Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuigcSes previdencidrias e a Divida Ativa
da Unido, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, Portaria Conjunta
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RFB/PGFN n2 1.751,_de 02 de outubro de 2014, observado o Decreto Federal n2 8.302, de 04 de setembro de 2014;

Il - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado,
conforme art. 27 da Lei Federal n? 8.036, de 11 de maio de 1990 e alteragdes posteriores;

Il - Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal/Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, ou outra equivalente, na forma
da lei;

IV - Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, em cumprimento a Lei Federal n? 12.440, de 07 de julho de 2011, visando comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho;

V - Consulta ao Cadastro Nacional das Empresa Inidéneas e Suspensas - CEIS, Decreto Federal n? 8.420, de 18 de margo de 2015.

7.3.1. As certiddes indicadas nos incisos I, 11, Il e IV poderdo ser substituidas, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF;

7.4. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragcdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente desde o vencimento da
obrigacdo até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos dos arts. 22 e 32, do Decreto n? 37.121 de 16 de
fevereiro de 2016;

7.5. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigagdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetéria (quando for o caso);

7.6. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$5.000,00 (cinco mil reais), terdo
seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo
apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto Distrital n2 32.767, de 17 de fevereiro de 2011,
alterado pelo Decreto Distrital n® 36.135, de 12 de dezembro de 2014. Excluem-se dessa exigéncia os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo
que ndo mantenham filiais e/ou representagées no DF e foram contratadas pelo Distrito Federal, e

7.7. Em caso de rejei¢cdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de pagamento passara a ser contado a partir da data de sua
reapresentagao.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA.

8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato, persistindo o prazo das licengas dos softwares,
com suporte técnico e atualizagdes, a partir do recebimento definitivo dos produtos, nos termos do item 3.8.2. do Termo de Referéncia SEDUH/GAB/UNTEC
(117492445); e

8.2. Podera ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 meses, com base no art. 57, IV, da Lei 8.666, de 1993.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e
em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato, nos termos do item 16.1 do Termo de Referéncia SEDUH/GAB/UNTEC (117492445);

9.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria;

9.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

9.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo publica a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993;

9.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas;

9.3.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

9.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

9.3.4. obrigag@es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
9.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria;
9.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica;

9.5.1. Caso a CONTRATADA opte pela caugdo em dinheiro, a empresa devera realizar TED ou depdsito para a Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal, CNPJ 00.394.684/0001-53, no Banco Regional de Brasilia (BRB) - 070; Agéncia 0100; Conta Corrente 100.800.482-8.

9.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

9.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil;

9.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo;

9.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do ou
endosso no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada;

9.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;
9.11. Sera considerada extinta a garantia:

9.11.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

9.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a
contratada; e

9.13. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de Referéncia e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Assinar, via Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI-GDF, o contrato e seus termos aditivos, se for o caso, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a
partir da intimagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste contrato;
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10.1.1. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE, de acordo com o § 12, do art. 64, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.2. Cumprir fielmente o que estabelece este contrato, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo;

10.3. Executar o objeto deste contrato em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD)). O CONTRATADO devera apresentar declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da
Lei Federal n2 13.709/18;

10.4. Executar os servigos conforme especificagGes neste contrato e de sua proposta, com a alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais;

10.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas
por regulamentagdo vigente, em especial as relacionadas a seguranca da informacao;

10.6. Prestar o servigo objeto desta contratagdo em dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas e devidamente informadas a CONTRATANTE;

10.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento deste contrato;

10.8. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo deste contrato;

10.8.1. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito
o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

10.9. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato
firmado, tais como manutengao, configuragdo, entre outras;

10.10. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servigos prestados, nas condi¢des deste contrato, como forma de dar inicio ao processo de pagamento
pela CONTRATANTE;

10.11. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
10.12. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;

10.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

10.13.1. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para
a CONTRATANTE as informagGes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do dos
servigos pela CONTRATANTE;

10.17. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

10.18. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgées formuladas;

10.19. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo;
10.20. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

10.21. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas;

10.22. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

10.23. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
10.24. Nao fazer uso das informagGes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

10.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagBes realizadas por meio do servigo desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condiges constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

10.26. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.27. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.
10.28. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:
| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;
Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.
10.29. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo; e
10.30. A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. A contratante deverd se alinhar aos dispositivos previstos na IN n2 01/2019 da SGD/ME, no tocante a todas as etapas do processo de compra, desde o
planejamento (que deve incluir o Documento de Oficializagdo da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que couber) até a etapa de execugdo, gestdo e
fiscalizagdo do contrato, atentando para a devida instrugdo processual;

11.2. Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos ao recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento
provisério e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a defini¢do da
amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitagdo e das
verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado;

11.3. Nomear executores do contrato que ira acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da IN n2 01/2019 da SGD/ME;
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11.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo do servigo contratado, por servidor especialmente designado, que anotara em registro proprio eventuais
incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes;

11.5. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
11.6. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece no Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo estabelecidos;
11.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e o disposto no Termo de Referéncia;

11.8. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de
Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo;

11.9. Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou Ié6gico da CONTRATANTE, para execug¢do dos servigos
referentes ao objeto contratado, apds o devido processo de autorizagdo;

11.10. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
11.11. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;

11.12. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN n2 01/2019 da SGD/ME;

11.13. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeigSes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos;

11.14. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢Ses contratuais, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de
cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

11.14.1 Ap6s a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a
glosa.

11.15. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n2 5/2017;

11.16. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

11.16.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.16.1 Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

11.16.1 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsédvel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

11.17. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

11.18. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial do Distrito Federal, para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela
CONTRATADA;

11.19. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicével, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditdrio;

11.20. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
11.21. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos pré-estabelecidos em contrato;

11.22. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

11.23. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo; e

11.24. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel
nos casos de dolo e de culpa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do contrato sujeitard a CONTRATADA a multa prevista no Edital do Pregdo
Eletrénico SRP - ME n2 11/2022 (117301999), e nos termos do que disciplina o Decreto Distrital n® 26.851, de 30 de maio de 2006 e alteragbes
posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sang¢Ges previstas no art. 87, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, facultada
ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral; e

12.2. As sangOes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento, sdo as constantes no item 8.5 e ss. do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, bem
como no Termo de Referéncia SEDUH/GAB/UNTEC (113912564).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO AMIGAVEL

O contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo e ndo
haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestagdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
sem interrupgdo do curso normal da execugdo do contrato, devendo ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o
disposto no art. 78 e 79 da Lei n2 8.666/1993, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

15.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993
vedada a modificagdo do objeto e desde que previamente justificada nos autos;

15.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no contrato, bem como o empenho de
dotagBes orgamentdrias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensam a celebragdo de aditamento;
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15.3. N3o serd permitida a subcontratacdo do objeto por se entender que existem empresas no mercado que conseguem atender em sua integralidade o objeto
da contratagdo de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros, servigos ou bens acessérios para conseguir cumprir na integralidade as obrigagdes
contratuais; e

15.4. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original, e sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, e ndo haja prejuizo a execugcdo do objeto
contratado e haja ainda a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma
da legislagcdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

0 acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da instalagdo/disponibilizacdo das licengas e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido por um servidor designado, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e do Decreto Distrital n® 32.598, de 15 de dezembro de 2010 alterado e acrescido pelo Decreto Distrital n? 32.753, de
04 de fevereiro de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO E DO REGISTRO

18.1 A eficicia do contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o 52 (quinto) dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, nos termos Paragrafo Gnico do art. 61, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993; e

18.2. O presente instrumento sera lavrado na Coordenagdo de Contratos e Convénios - SEDUH/SUAG/CECON, a qual manterd arquivo cronoldgico dos seus
autdgrafos e registro sistemdatico dos extratos, de tudo juntando-se copias ao processo que lhe deu origem, nos termos do art. 60, da Lei Federal n2 8.666, de 21
de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO CUMPRIMENTO AOS DECRETOS DISTRITAIS N2 32.751/2011, N2 39.860/2019 E LEIS DISTRITAIS N2 5.448/2015, N2 5.061/2013
E N2 4.770/2012 E DISPOSICOES FINAIS

19.1. E vedada a contratacdo direta, sem licitagdo, por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica do Distrito Federal, de pessoa juridica na qual haja
administrador ou sécio com poder de direg¢do que seja familiar de qualquer autoridade administrativa e, no ambito do mesmo 6rgdo ou entidade, de familiar de
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga, nos termos do Decreto Distrital n2 32.751, de 4 de fevereiro de 2011, que disp&e sobre a vedagdo do
Nepotismo no dmbito da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal;

19.2. E vedada a participagdo, direta ou indiretamente, de licitacdo, contratacdo ou execucdo de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles necessarios,
de agente publico de dérgdo ou entidade da Administragdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal, contratante ou responsavel pela
licitagdo, nos termos do Decreto Distrital n? 39.860, de 30 de maio de 2019;

19.3. Fica proibida a adogdo de qualquer pratica discriminatdria contra a mulher, que incentive a violéncia contra a mulher, que exponha a mulher a
constrangimento, homofdbico ou que represente qualquer tipo de discriminagdo, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do contrato e aplicagdo de multa,
sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, nos termos Lei Distrital n® 5.448, de 12 de janeiro de 2015, que dispde sobre a obrigatoriedade da inclusdo de cldusula
de proibi¢do de contetdo discriminatério contra a mulher nos contratos de aquisicdo de bens e servigos pelo Distrito Federal, regulamentada pelo Decreto
Distrital n2 38.365, de 26 de julho de 2017;

19.4. Conforme o disposto no art. 22, da Lei Distrital n® 5.061 de 8 de margo de 2013, o uso ou emprego da mdo de obra infantil constitui motivo para a rescisdo
do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sang¢des legais cabiveis;

19.5. Consoante ao previsto no art. 22, da Lei Distrital n? 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, em conformidade com o Decreto Federal n2 7.746, de 05 de junho de
2012, que regulamenta o art. 32, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a CONTRATADA deve observar os requisitos ambientais com o menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares, para atender a sustentabilidade; e

19.6. A execugdo do contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas suas cldusulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma dos arts. 54 e 55, inciso XIl, da Lei Federal n? 8.666, de
21 de junho de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA — DA DISPONIBILIZAGAO EM TRANSPARENCIA ATIVA

Nos termos da Lei Distrital n2 5.575, de 18 de dezembro de 2015 a CONTRATANTE providenciara a publicagdo no Portal da Transparéncia de que trata a Lei
Distrital n2 4.990, de 12 de dezembro de 2012, regulamentada pelo Decreto Distrital n? 34.276, de 11 de abril de 2013.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente contrato.

Pelo Distrito Federal:
MARCELO VAZ MEIRA DA SILVA

Secretario de Estado

Pela Contratada:
MARCIA CAETANO DA SILVA

Representante Legal

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCELO VAZ MEIRA DA SILVA - Matr. 0273790-6,
Secretario(a) de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo do Distrito Federal, em
21/09/2023, as 21:54, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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