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) l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ' SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO DO DISTRITO FEDERAL
-

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 03/2021 QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O
DISTRITO FEDERAL, POR MEIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
URBANO E HABITAGAO DO DISTRITO FEDERAL - SEDUH/DF E A OI S/A, NOS TERMOS DA
MINUTA PADRAO N2 04/2002, INSTITUIDA PELO DECRETO DISTRITAL N2 23.287/2002.

PROCESSO N2 00390-00008568/2020-66

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O DISTRITO FEDERAL, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITAGAO DO DISTRITO FEDERAL — SEDUH/DF, com
sede no SCS, Quadra 06, Bloco A, Lotes 13/14, Brasilia-DF, CEP: 70.036-918, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.342.553/0001-58, neste ato
representada por MATEUS LEANDRO DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n2 285.960.208-96, na qualidade de Secretério de Estado
de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo do Distrito Federal - SEDUH/DF, com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de Execucdo
Orgamentaria, Financeira e Contéabil do Distrito Federal, doravante denominada CONTRATANTE e Ol S/A - EM RECUPERAGCAO JUDICIAL,
estabelecida na Rua do Lavradio, 71, 22 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.230-070, telefones (61) 3415-1388 e (61) 98468-8889, e-mail:
barbara.moraes@oi.net.br, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 76.535.764/0001-43, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
VANESSA BORGES RAUPP FONSECA, brasileira, casada, inscrita no CPF sob o n2 524.092.441-49 e no RG sob o n2 FF875563 DPF/DF (59450518, fls. 1
a 3) e BARBARA FORTES SOARES DUTRA MORAES, brasileira, casada, inscrita no CPF sob o n2 636.263,221-49 e no RG sob o n? 1.462.480 SSP/DF
(59450518, fls. 1 a 3), ambas na qualidade de procuradoras (57932063, fls. 8 e 9), resolvem celebrar o presente instrumento de Contrato, consoante
as disposicbes da Lei Federal n2 8.666/93 e mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos do Edital Pregdo Eletrénico n? 116/2020 - COLIC/SCG/SEGEA/SEEC-DF (57075537), regido pela Lei n®
10.520/2002, pelo Decreto Federal n? 10.024/2019, recepcionado no DF pelo Decreto distrital n2 40.205/2019, pela(s) Lei(s) do DF n2 4.611/2011 e
pela Lei Complementar n2 123/2006, pelos Decretos distritais n2 39.103, de 06 de junho de 2018, 36.520/2015, 35.592/2014 e 26.851/2006 e
alteragdes posteriores, pelo Parecer Referencial n2 10/2020- PGCONS/PGDF e, subsidiariamente, pela Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de
1993, pela Portaria n? 265, de 07 de junho de 2018, — SEPLAG (atual SEEC), além das demais normas permanentes, observadas as condigdes
estabelecidas no Ato Convocatodrio e seus Anexos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo, oriunda de adesdo aos Itens 8, 9, 10 e 11 da Ata de Registro de Prego n2
268/2020 (57075719), com vigéncia até o dia 27/11/2021, para prestagio de Servigo Telefdnico Fixo Comutado STFC, contemplando ligagbes do tipo
FIXO-FIXO e FIXO-MOVEL, sob a modalidade de longa distancia - LDN, nacionais interurbanas, originadas de telefone fixo comutado (STFC), oriundas
do Distrito Federal, com Discagem Direta a Ramal — DDR, para atender esta Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habita¢do do Distrito
Federal - SEDUH/DF, consoante especificacdes e condi¢bes estabelecidas no Edital Pregdo Eletronico n? 0116/2020 - COLIC/SCG/SEGEA/SEEC-DF
(57075537), no Termo de Referéncia 3 (57394001), na Proposta (57932063, fls. 1 a 3) compativel com a apresentada no PE n2 116/2020 (57075719) e
conforme especificagbes e quantidades abaixo relacionadas:

Lote 02 - LIGAGAO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL, Edital do Pregéo Eletrdnico n2 116/2020 - SCG/SEEC-DF (57075537)
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o i i Unidade de | Minuto | Minuto | Valor
da ARP das LigacGes- Regido | e Descrigao Medida Mensal | Anual | Unitsrio Valor Mensal Valor Total
n2 268/2020 n
Ligagdo de longa distdncia nacional.
Descrigdo: LDN fixo-fixo, regido | ou lli,
8 Chamadasilocals Fixo- tecnologlla. Felxe. . ngltal E.l’ Minuto 104 1248 | R$ 0,03 RS 3,12 RS 37,44
Fixo Caracteristicas  Adicionais:  demais
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Ligacdo de longa distancia
nacional. Descricdo: LDN fixo-mével,
Chamadas Fixo-Mével | regido | ou Ill, tecnologia Feixe Digital )
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VC-2 E1, Caracteristicas Adicionais: demais 50, ? ?
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1711



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9540b9b3b6a54ae6877c1326b04d4fd9/exec_dec_39103_2018.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/1a55c03e5cad42b19fab9a0cd9faf603/Portaria_265_07_06_2018.html

19/05/2021 SEI/GDF - 61429846 - Contrato

Caracteristicas  Adicionais:  demais
especificagbes conforme Termo de
Referéncia.

Ligagdo de longa distancia
nacional. Descrigdo: LDN fixo-mével,
Chamadas Fixo-Mével | regido Il, tecnologia Feixe Digital E1,

11 Minut 16 192 RS 0,70 RS 11,20 RS 134,40
VC-3 Caracteristicas  Adicionais: demais inuto $ s s
especificagbes conforme Termo de
Referéncia.
VALOR TOTAL R$ 368,64

3.2. Area geogréfica de atendimento:

3.2.1. Regides | e lll: ligagdes oriundas do Distrito Federal para os Estados de Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Estado do
Rio de Janeiro, Maranhdo, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima, Sergipe compondo a Regido | e Sdo
Paulo compondo a Regido lIl.

3.2.2. Regido Il: ligagdes oriundas do Distrito Federal para os Estados do Acre, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parand, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Tocantins e Rondénia.

3.3. Os servicos indicados no objeto deste Contrato serdo prestados na sede da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habita¢do do
Distrito Federal - SEDUH/DF, localizada no Setor Comercial Sul, Quadra 06, Bloco A, Lote 13/14, CEP: 70036-918, em Brasilia, DF, e/ou em qualquer
outro enderego que for solicitado por esta Secretaria, dentro das condigdes estipuladas no Contrato a ser firmado, conforme item 8.1 do TR
(57394001).

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO

4.1. O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por prego unitario, conforme disposta no art. 62, inciso VIII, e art. 10
da Lei Federal n2 8.666/93;

4.2.1. O prazo para execugdo dos servigos de instalagdo dos terminais ndo residenciais NRES e/ou terminais ndo residenciais com facilidade
PABX serd de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do Contrato;

4.2.2. Em caso de necessidade de construgdo de rede, tal prazo sera dilatado mediante solicitagio da CONTRATADA e entendimentos entre as
partes;

4.2.3. Devera ser criado, preferencialmente, um plano de numeragdo Unico independente para as linhas requisitadas;

4.2.4. A capacidade de expansdo devera estar em conformidade com a necessidade do érgdo CONTRATANTE e devera ser atendido em até 30
(trinta) dias apds a solicitagdo;

4.2.5. Para novas solicitagcGes, em caso de inviabilidade técnica para fornecimento de terminal NRES, com facilidade PABX a CONTRATANTE
poderd ser atendida com servico de Terminal NRES.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

NACIONAL:

5.1.1 - Servigos Continuos para Central Telefonica PABX (DDR) Modalidade Feixes Digitais E1, Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) Local para
Linhas Diretas Ndo Residenciais (NRES), Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e de Longa Distancia Nacional (LDN);

5.1.2. A modalidade local visa atender a todas as areas localizadas no Distrito Federal - DF (Brasilia e RegiGes Administravas) com o Servigo
Telefénico Fixo Comutado STFC — Local, incluindo o trafego telefénico de ligagdes de telefones fixos para telefones fixos, de telefones fixos para
telefones moveis e ligagdes interestaduais, com a assinatura e a instalagdo de 2 (dois) Acessos Digitais - Feixe E1 (30 canais de voz) e
entroncamentos, bem como a assinatura do Servigo de Discagem Direta e Ramais — DDR (mddulos para 100 ramais, ligagdes fixo-fixo, fixo-movel
e ramal-ramal);

5.1.3. Terminal NRES com facilidade de PABX (NR-PABX), assim entendido como terminal com facilidade de PABX, que permitird a conversagdo
entre ramais, minimizando os custos com as ligagGes;

5.1.4. Os terminais convencionais dotados de facilidade de PABX deverdo ser implementados através de um sistema implantado em Centrais
Publicas, através de Software especifico, que tem objetivo de oferecer aos clientes linhas telefénicas diretas, ou seja, cada terminal interno
deverd funcionar como se fosse uma linha telefénica individual, disponibilizando nas linhas de seus usuarios (ramais) fungdes similares as
encontradas nos PABX’s convencionais;

5.1.5. Conta telefonica individualizada por acesso contratado;
5.1.6. Categoriza¢do: cada ramal pode ser categorizado conforme abaixo:
a) Categoria I: Deverd receber e originar chamadas internas e externa ao grupo;

b) Categoria Il: Devera receber chamadas internas e externas ao grupo de terminais, incluindo chamadas a cobrar nas linhas onde ndo haja
bloqueio. Originar apenas para rede local e a celular;

c) Categoria llI: Devera receber chamadas internas e externas ao grupo de terminais, incluindo chamadas a cobrar;
d) Categoria IV: Originar apenas chamadas internas ao grupo de terminais e recebe chamadas externas, inclusive chamadas a cobrar.

5.1.7. Chamadas originadas sem auxilio de operadora: acesso a rede publica sera concedido aos assinantes de PABX por meio de um cddigo
espacial (normalmente “0”);

5.1.8. Chamadas entrantes sem auxilio de operadora: deverdo ser encaminhadas sem o auxilio de uma operadora, de modo analogo ao servigo
de “discagem direta a ramal” de um sistema de PABX;

5.1.9. Facilidades basicas: em todos os ramais deverao ser oferecidas, sem nenhum custo adicional as seguintes facilidades:
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a) Toque de chamada diferenciado: esta facilidade deverd possibilitar a identificagdo, pelo toque, se a chamada é interna, (de terminais
pertencentes ao mesmo grupo da institui¢do) ou externa, (de outro terminal da rede telefénica publica);

b) Transferéncia (em caso de NR, LO ou Siga-me): as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal, podem ser desviadas para
outro ramal do grupo, ou para qualquer terminal da rede publica, inclusive celular, em 03 trés opg¢oes diferentes;

c) Siga-me — Todas as ligagGes deverdo ser desviadas incondicionalmente;
d) Transferéncia em caso de LO — Devera desviar apenas quanto o ramal estiver ocupado;
e) Transferéncia em caso de NR - Devera desviar ap6s 20 (vinte) segundos — (aproximadamente 05 toques), caso ndo haja atendimento;

f) Consulta/Transferéncia — As chamadas atendidas por um terminal deverdo ser transferidas para outros terminais dentro do mesmo
grupo;

g) Discagem abreviada - Numeros de terminais, do préprio grupo ou externos a ela, devem ser armazenados e chamados por um cédigo de
01 ou 02 digitos. Os numeros a serem armazenados com discagem abreviada deverdo ser definidos em comum para todos, ou somente
para um usuario. (Por exemplo; 30 nimeros podem ser programados em comum a todos os usuarios do grupo, enquanto outros 70
ficariam livres para programacao individual);

h) Chamadas em Espera — Devera possuir esta facilidade ao terminal que esteja participando de uma chamada, a notificagdo e o
atendimento de uma segunda ligagdo. O usudrio pode passar alternadamente de uma para outra chamada, ou liberar qualquer uma delas;

i) Conferéncia — Esta facilidade devera possibilitar ao usudrio colocar uma chamada em espera e efetuar outra segunda ligagdo. Pode-se
alternar entre uma e outra ligagdo ou entdo realizar uma conferéncia entre os trés usuarios;

j) Captura de chamadas — Permitir a um usuario o atendimento de uma chamada que esteja tocando em outro ramal. Através de captura
direta, na qual é criado um subgrupo de usuarios dentro do grupo de terminais, chamado grupo de captura, qualquer usudrio participante
deste subgrupo pode atender em um outro ramal que esteja tocando e que pertenga ao mesmo subgrupo digitando apenas um cddigo;

k) Busca automdtica — Os terminais devem ser agrupados em um grupo de busca.
5.1.10. Este grupo pode ser acessado de diferentes maneiras:

a) Através de um numero chave: todas as ligagGes para este nimero sdo alocadas em uma das linhas livres pertencentes ao grupo. A linha
é escolhida por meio de algoritmo de busca;

b) Através de um nimero chave atribuido a um terminal especifico: as chamadas ao niumero chave sdo atendidas prioritariamente por este
terminal todas as vezes em que ele estiver livre, quanto estiver ocupado é acionado o algoritmo de busca;

¢) Rechamada — Quando um terminal chama outro e este esta ocupado, basta efetuar o procedimento de rechamada e recolocar o fone no
gancho. Assim que desocupar o ramal chamado, toca a campainha do primeiro que ao levantar o fone do gancho aciona a campainha do
segundo;

d) Bloqueio de Controlado — Devera permitir através de uma senha de quatro digitos, bloquear ou desbloquear o terminal para originar
chamadas DDD. DDI, Celular. 0300 e local de acordo com a tabela de bloqueio disponivel na operadora;

e) Servigo Telefénico Fixo Comutado SFTC Local fixo/fixo (chamadas locais), assim entendido o consumo de chamadas originadas de NRES e
NRESPABX, ou recebidas do servigo 0800, de um o¢rgdo localizado em uma determinada Cidade do DF, destinadas ou originadas de
terminais fixos, habilitados dentro da mesma area local da cidade;

f) Servigo Telefénico Fixo Comutado SFTC local fixo/movel (VC-1) assim entendido o consumo de chamadas originadas de NRES e NRES-
PABX, ou recebida do servigo 0800 de um 6rgdo localizado em uma determinada Cidade do DF, destinadas ou originadas de terminais do
SMC, (movel) habilitados dentro da mesma area local;

g) Servigo Telefénico Comutado SFTC de Longa Distancia Nacional com destino a cidades do DF, Fixo-fixo, assim entendidas as chamadas
DDD originadas a partir de terminais telefénicos NRES, ou troncos analdgicos (TR) ou ramais de centrais privadas de comutagdo telefonica
(CPCT), ligadas a acessos digitais DDR, ou recebidas do servigo 0800, da SEDUH, destinadas ou originadas de terminais fixos, habilitados
dentro do DF (setor 26 ou PGO);

h) Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destinos a Regido Il, EXCETO Brasilia, Fixo/Fixo, ou seja, dentro da
Regido Il, destinado pelo Plano Geral de Outorga (PGO), assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de terminais telefénicos
NRES, ou Troncos Analdgicos (TR) ou Ramais de Centrais privadas de comutagdo telefénica (CPCT) ligadas a acessos digitais DDR, ou
recebidas do servico 0800, da SEDUH, destinadas ou originadas de terminais fixos das localidades situadas nos estados do Acre, Goias,
Mato Grosso, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Tocantins, Rondonia e Distrito Federal;

i) Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distdncia Nacional com destino as Regides | e llI, fixo/fixo, ou seja, para Regides | e llI,
definidas pelo Plano Geral de Outorgas (PGO), assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de terminais telefénicos NRES com
facilidade PABX ou recebidas do servico 0800, da SEDUH, destinadas ou originadas de terminais fixos, habilitados nas localidades dos
estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
Maranhdo, Pard, Amapa, Amazonas e Roraima da Regido | e o estado de Sdo Paulo da Regido lll;

j) Servigo Telefonico de Longa Distancia Nacional com destino as dreas com primeiro digito do Codigo Nacional idéntico a area de origem,
fixo/moével (VC2-FM), assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de terminais telefénicos NRES, terminais NRES com facilidade
PABX, ou recebida do servico 0800 da SEDUH, destinadas ou originadas de terminais do Servico Modvel, habilitados nas localidades dos
estados do Acre, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins e Rondonia;

k) Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino as areas com primeiro digito do Codigo Nacional distinto da
area de origem Fixo/Mdvel (VC3-FM), assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de terminais NRES, ou terminais NRES com
facilidade PABX ou recebidas do servigo 0800, da SEDUH, destinadas ou originadas de Terminais do Servico Movel, habilitados nas
localidades dos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e Roraima da Regido | e o estado de Sdo Paulo da Regido Ill.

5.2. Da especificagdo dos servigos, nos termos do item 11.1.2. do Anexo | do Edital, naquilo que couber para LIGAGAO DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL:

5.2.1. Servigo Telefonico Fixo Comutado Local — Fixo-Fixo, compreendendo as ligagOes originadas nos préprios telefones da SEDUH, destinadas
para terminais fixos localizados no Distrito Federal;

5.2.2. Servigo Telefénico Fixo Comutado Local — Fixo-Mdvel, compreendendo as ligages originadas nos préprios telefones da SEDUH, destinadas
para terminais méveis com DDD do Distrito Federal;
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5.2.3. Os servigos Siga-me (Transferéncia Temporaria), Transferéncia — Ndo Responde, Transferéncia — Linha Ocupada, Bloqueio com Senha
Chamadas Originadas, Bloqueio com Senha Chamadas para Celular, Bloqueio Chamadas a Cobrar Recebidas, Bloqueio com Senha Chamadas
LDN/LDI/VAD, serdo realizados sob demanda e os mesmos serdo cobrados apenas se os servicos estiverem ativos, assim n&o incidindo na fatura
caso os servigos estejam desativados;

5.2.4. Terminais convencionais, com facilidade PABX VIRTUAIS:
a) Servigo de Assinatura de Terminal NRES com facilidades PABX Virtual;
b) Instalagdo/mudanca de endereco de terminal NRES com facilidades de PABX virtual;
c) Servigo de bloqueio — Chamadas originadas;
d) Servico de bloqueio — Chamadas recebidas a cobrar;
e) Servigo de identificador de chamadas;
f) Servigo de instalagdo de bloqueio (por evento);
g) Servico de Instalagdo de servigos identificador de chamadas (por evento);
h) Servigo de cadeado eletrdnico.
5.2.5. Servigos de Longa Distancia — Nacional:

a) Servico de ligagbes longa distancia DDD em chamadas fixo/fixo destinadas a terminais do SFTC habilitados em localidades DF (intra-
setorial);

b) Servico telefonico de longa distancia (interurbana) em chamada fixo destinadas a terminais SFTC habilitados em localidades das regiGes
I, Il e lll (inter-regional);

c) Servigo telefonico de longa distancia nacional (interurbano) em chamadas fixo/mdvel destinados a terminais moveis registrados em
areas com DDD 62, 64, 65, 66, 67, 68 ou 69 — (VC-2);

d) Servigo telefénico de longa distancia DDD nacional (Interurbano) em chamadas fixo/mével destinadas a terminais registrados nas areas
com primeiro digito do DDD igual a 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 ou 9 — (VC3) moveis.

5.2.6. Servigo Telefénico Fixo Comutado - Telefonia Fixa DDR - Feixe E1:
a) Instalacdo de Feixe Digital E1 2Mbps (30 canais);
b) Instalagdo da faixa de ramais DDR (100 ramais);
c) Assinatura basica de acesso digital E1 2Mbps (30 canais);
d) Assinatura basica da faixa de ramais DDR (100 ramais);
e) Servico telefénico comutado local fixo-fixo;
f) Servigo telefénico comutado local fixo-moével (VC1);
g) Mudancga de enderego do acesso E1.

5.2.7. Ligagdo Longa Distancia Nacional:
a) LDN fixo-fixo Regido | ou lll;
b) LDN fixo-fixo Regido Il;
c) LDN fixo-movel Regido | ou lll;
d) LDN fixo-movel Regido Il.

5.3. Das regides a serem atendidas:

5.3.1. O territério brasileiro, segundo Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n2 6.654/2008, é dividido em &dreas que constituem
Regibes distintas entre si.

5.3.2 As Regides |, II, e Ill sdo divididas em Setores, sendo que a Regido IV compreende todos os Setores.
5.3.3. Regides previstas:

Regido | - Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte,
Ceard, Piaui, Maranhdo, Pard, Amapa, Amazonas e Roraima;

Regido Il - Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre,
bem como o Distrito Federal;

Regido Il - Estado de Sdo Paulo; e
Regido IV - Nacional.
5.3.4 Setores da Regido I:
1 - Estado do Rio de Janeiro;
2 - Estado de Minas Gerais, excetuados os dos municipios integrantes do Setor 3;

3 - Dos municipios de Arapord, Araujo, Campina Verde, Campo Florido, Campos Altos, Canapolis, Capindpolis, Carmo do Paranaiba,
Carneirinhos, Centralina, Comendador Gomes, Concei¢do das Alagoas, Cérrego Danta, Cruzeiro da Fortaleza, Delta, Frutal, Gurinhat3,
Ibiraci, Igarantiga, Iguatama, Indianapolis, Ipiagu, Itapagipe, ltuiutaba, Ilturama, Lagamar, Lagoa Formosa, Lagoa Grande, Limeira doeste,
Luz, Maravilhas, Moema, Monte Alegre de Minas, Monte Santos de Minas, Nova Ponte, Nova Serrana, Papagaios, Para de Minas, Patos de
Minas, Pedrinépolis, Pequi, Perdigdo, Pirajuba, Pitangui, Planura, Prata, Presidente Olegério, Rio Paranaiba, Santa Juliana, Santa Vitoria,
Sdo Francisco de Sales, Sdo José da Varginha, Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia, Unido de Minas e Vazante, do Estado de Minas Gerais;

4 - Do Estado do Espirito Santo;
5 - Do Estado da Bahia;
6 - Do Estado de Sergipe;
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7 - Do Estado de Alagoas;
8 - Do Estado do Pernambuco;
9 - Do Estado da Paraiba;
10 - Do Estado do Rio Grande do Norte;
11 - Do Estado do Ceara ;
12 - Do Estado do Piaui;
13 - Do Estado do Maranhdo;
14 - Do Estado do Para ;
15 - Do Estado do Amap3;
16 - Do Estado do Amazonas;
17 - Do Estado de Roraima.
5.3.5. Setores da Regiao Il:
18 - Do Estado de Santa Catarina;
19- Do Estado do Parand, exceto os municipios integrantes do Setor
20 - Dos municipios de Londrina e Tamarana, no Estado do Parana;
21 - Do Estado do Mato Grosso do Sul, exceto o do municipio integrante do Setor 22;
22 - Do municipio de Paranaiba, no Estado do Mato Grosso do Sul;
23 - Do Estado do Mato Grosso;
24 - Dos Estados do Tocantins e de Goids, exceto os dos Municipios integrantes do Setor 25;
25 - Dos municipios de Buri Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia, ltumbiara, Paranaiguara e Sdo Simao, no Estado de Goids;
26 - Do Distrito Federal;
27 - Do Estado de Rondbnia;
28 - Do Estado do Acre;
29 - Do Estado do Rio Grande do Sul.
5.3.6. Setores da Regido llI:
30 - Do Estado de S&o Paulo;

31 - Dos Municipios de Altindpolis, Aramina, Batatais, Brodowski, Burizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Colémbia, Franca, Guaira, Guara,
Ipud, Ituverava, Jardinépolis, Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo Corrente, Sales de Oliveira, Santa Cruz da
Esperanga, Santo Antonio da Alegria e Sdo Joaquim da Barra, no Estado de Sao Paulo.

CLAUSULA SEXTA — DAS FATURAS

6.1. As despesas deverdo ser faturadas contra o respectivo 6rgdao demandante do servigo;

6.2. As datas de vencimento deverdo ser previamente ajustadas entre as partes quando da assinatura do Contrato de prestagdo de servigo;
6.3. Deverdo constar em faturas separadas, em finais de ano/calenddrio, as ligacbes efetuadas no ano anterior;

6.4. S6 serdo cobrados se estiverem ativos, os servigos realizados sob demanda, nao incidindo na fatura caso estejam desativados;

6.5. As notas fiscais de fatura dos servigos prestados, deverao ser enviadas:

6.5.1. Impressas para os servigos prestados com no minimo 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia a data de vencimento, nos termos do item
16.5.1.1 do Termo de Referéncia do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO

7.1. Os servigos deverdo ser executados nos locais indicados pela CONTRATADA, devendo os mesmos serem concluidos e entregues nos prazos
definidos pelo CONTRATANTE, de acordo com o preestabelecido no Edital Pregdo Eletrénico n2 0116/2020 - COLIC/SCG/SEGEA/SEEC-DF (57075537),
e no Termo de Referéncia - SEDUH/SUAG (57394001);

7.2. Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, o servigo de reparo técnico de emergéncia do sistema de telefonia fixa local;

7.3. Oferecer os servigos continuos e interruptos 24 (vinte e quatro) horas por dia inclusive sdbados, domingos e feriados.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR E DO REAJUSTE

8.1. O valor total do presente Contrato é de RS 368,64 (trezentos e sessenta e oito reais e sessenta e quatro centavos), devendo a importancia ser
atendida a conta de dotagbes orgamentdrias consignadas no Orgamento Corrente, Lei Orgamentdria Anual n? 6.778, de 06 de janeiro de
2021, enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagcdes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s);

8.2. 0s servigos serdo contratados com base no prego unitdrio das tarifas cotadas na proposta da CONTRATADA;
8.3. Do reajuste:

8.3.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do Contrato, com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA apurado durante o
periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentagdo da proposta, conforme o Decreto n? 37.121/16, nos
termos do item 24.1 do Anexo | do Edital.

CLAUSULA NONA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
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9.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:
I — Unidade Orgamentdria: 28.101 - SEDUH
Il = Programa de Trabalho: 15.122.8208.8517.0131
Il = Natureza da Despesa: 3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
IV— Fonte de Recursos: 100

9.2. 0 empenho inicial é de R$ 245,76 (duzentos e quarenta e cinco reais e setenta e seis centavos), conforme Nota de Empenho n2 2021NE00142,
emitida em 29/04/2021, sob o evento 400091, na modalidade estimativo, com registro SIGGO n2 043219.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd feito de acordo com as Normas de Execug¢do Orgcamentdria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

10.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/14, observado o Decreto Federal n2 8.302/14;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente
atualizado, conforme art. 27 da Lei Federal n2 8.036/90 e alteragbes posteriores;

Il — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal/Estadual;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, em cumprimento a Lei Federal n2 12.440/11,
visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho;

V - Consulta ao Cadastro Nacional das Empresa Inidéneas e Suspensas - CEIS, Decreto Federal n2 8.420/15;
VI - Informagdes gerenciais conforme Lei Distrital n® 5.087/13:
a) Quantidade de empregados no quadro permanente, detalhada por categoria do Cédigo Brasileiro de Ocupagdes;

b) Quantidade de demissdes de funcionérios ocorridas no més anterior ao encaminhamento dos documentos comprobatorios,
detalhando-se o nimero de demissdes com justa causa e demissdes sem justa causa;

c) Quantidade de agdes trabalhistas em tramitagdo contra a empresa;
10.2.1. As certiddes indicadas nos incisos |, II, Ill e IV poderdo ser substituidas, total ou parcialmente, por extrato vélido e atualizado do SICAF;

10.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo proporcional ao periodo de atraso do IPCA (indice de Preco ao
Consumidor Amplo), por forga do que dispde os arts. 22 e 32 do Decreto Distrital n2 37.121/16;

10.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria;

10.5. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregbes, o prazo de pagamento passara a ser contado a partir da data de
sua reapresentagdo;

10.6. As empresas com sede, filiais ou representacdes no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
terdo os pagamentos efetuados, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente nominada ao beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A -
BRB, sendo necessaria a apresentacdo do numero da conta corrente e da agéncia onde desejara receber seus créditos, de acordo com o Decreto
Distrital n2 32.767/2011;

10.7. O pagamento dar-se-a mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em Brasilia - DF, ou tratando-se de empresa
de outro Estado que n3o tenha filial ou representacdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto Distrital n® 32.767/2011,
no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentagdo pela CONTRATADA da documentacdo fiscal correspondente e apos o atestado da
fiscalizagdo da SEDUH/DF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, por meio de
Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il, do art. 57, da Lei n? 8.666/1993, apds a
verificagdo da real necessidade e com vantagens para o CONTRATANTE na continuidade deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Assinar, via Sistema Eletronico de InformagGes — SEI-GDF, o Contrato e seus Termos Aditivos, se o caso, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis a partir da intimacgdo para tanto, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Contrato;

12.2. O prazo para a assinatura do Contrato poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela futura
CONTRATADA durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE, de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei
Federal n2 8.666/93;

12.3. Executar os servigos conforme as especificagbes deste Contrato e do Termo de Referéncia - SEDUH/SUAG (57394001), com 0s recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

12.4. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria, e-mail e telefone, indicadas na
respectiva proposta de pregos, como também, outras informagGes julgadas necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pela
CONTRATANTE;

12.5. Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento empreendido pelo CONTRATANTE;

12.6. Manter, durante a execug¢do do Contrato, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatério e em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas;
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12.7. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE;
12.8. Atender, no prazo fixado, todas as solicitagdes do Fiscal do Contrato;

12.9. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execucdo do objeto do Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas
as obrigag0es e responsabilidades, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

12.10. Garantir a qualidade dos itens, devendo substituir as suas expensas, no todo ou em parte, material defeituoso em razdo de agdo ou de omissdo
involuntdria, negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior sem 6nus para a CONTRATANTE e sem
implicar alteragGes nos prazos estipulados no Termo de Referéncia;

12.11. A substitui¢do a que se refere o item anterior deverd ser prestada mediante ocorréncia de manifestagdo da CONTRATANTE, implicando na
obrigagdo, por parte da CONTRATADA, da substituicdo/correcdo do problema no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da abertura da
reclamacdo pelo 6rgdo;

12.12. Assegurar que os produtos entregues atenderdo as especificagSes solicitadas, aos requisitos exigidos e ainda, que estdo em conformidade com
as normas ABNT / NBR vigentes, nos casos em que se aplicam;

12.13. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execu¢do dos servicos,
ainda que no(s) recinto(s) que se utiliza(m) dos servigos de telefonia objeto deste Contrato;

12.14. Cumprir rigorosamente as normas da ABNT, as Normas de Medicina e Seguranga do Trabalho e demais normas e regulamentos pertinentes aos
servigos objeto deste Contrato;

12.15. Executar os reparos que forem necessarios, fornecendo sem quaisquer custos adicionais, toda mao-de-obra essencial a execugdo dos servigos
contratados;

12.16. Prestar os servigcos ora contratados por meio de seus técnicos, que ndo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE em hipédtese alguma;

12.17. Os funcionarios da CONTRATADA, quando da prestagdo dos servigos contratados, deverdo estar trajados adequadamente e utilizar
identificagdo funcional visivel (cracha);

12.18. Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE, pelos eventuais desvios ou danos causados aos equipamentos, a Administragdo, a seus prepostos
e a terceiros, por agdo ou omissdo quando da execugdo dos servigos, desde que tais situagées sejam comprovadas;

12.19. Efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagdo, sob pena de glosa de qualquer importancia que
tenha direito a receber;

12.20. Responsabilizar-se pelos impostos incidentes sobre o objeto do Contrato, bem como as despesas de viagem, estadia e alimentagdo dos seus
funciondrios de servigo por ocasido das visitas de manutengdo preventiva e corretiva;

12.21. Fornecer ao executor do Contrato, quando solicitado, relatérios circunstanciados dos servigos prestados, mediante recibo, fazendo constar,
suas referéncias, bem como sugestées para redugdo da incidéncia de defeitos;

12.22. Apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura as ordens de servicos originais da CONTRATADA, referente aos chamados técnicos atendidos,
com a devida numeragdo, discriminagdo da ocorréncia, descrigdo dos servigos executados, data e hora de inicio e fim da realizagdo e conclusdo dos
servigos, em papel timbrado e com a assinatura do responsavel pelo acompanhamento da chamada;

12.23. Manter escritério no Distrito Federal, com todo o ferramental minimo necessario a realizagdo de testes, diagndsticos e consertos dos
equipamentos;

12.24. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do Contrato que vier a ser celebrado, todos os pregos e vantagens ofertadas no
mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagdo;

12.25. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 65, § 12, da Lei n2 8.666/93;

12.26. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.27. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do art. 57, da Lei n2 8.666/93;

12.28. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo Federal e/ou Distrital, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio/trabalhista com a CONTRATANTE, inexistindo qualquer possibilidade de transferéncia ao
Distrito Federal, de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos
pela CONTRATADA; nos termos do item 28.22 do Termo de Referéncia do Edital

12.29. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido
em dependéncia da CONTRATANTE, nos termos do item 28.23 do Termo de Referéncia do Edital;_

12.30. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a execugdo dos servigos, originariamente ou vinculada
por prevengdo, conexao ou contingéncia;

12.31. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo, nos termos do item 28.24 do Termo de
Referéncia do Edital;_

12.32. Utilizar para a realizagdo dos servigos, exclusivamente, mao de obra prépria, assumindo total responsabilidade pelos atos administrativos e
encargos previstos na legislacdo trabalhista, nos termos do item 28.9 do Termo de Referéncia do Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES TECNICAS DA CONTRATADA, naquilo que couber para LIGACAO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL

13.1. Enviar as faturas a CONTRATANTE com no minimo de 20 (vinte) dias corridos de antecedéncia da data de vencimento destas;

13.2. Enviar fatura detalhada dos servicos prestados, mensalmente, em midia digital (CD, pen drive), bem como, em arquivo eletrénico no padrdo
FEBRABAN (V2) ou superior, conforme pagina na Internet da FEBRABAN (hp://www.febraban.org.br), de modo a permitir a conferéncia eletrénica por
parte do Executor do Contrato e ainda em formato .xls ou .xlsx;

7M1



19/05/2021 SEI/GDF - 61429846 - Contrato

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=70202051&infra_siste...

13.3. Apresentar a conta impressa em papel que tenha valor fiscal, conjuntamente ao fornecimento do arquivo descrito acima, com o devido
detalhamento por ramal e apresentagdo de faturas separadamente para ligagGes locais das ligagdes interurbanas e internacionais. Devendo ser
faturado um ramal/linha por folha, ndo sendo permitido o fornecimento de fatura de mais de um ramal/linha por folha impressa;

13.4. Emitir nova folha de rosto, caso no aceite forem identificados erros nos arquivos que inviabilizem o ateste pela CONTRATADA, com as devidas
corregdes e os valores decorrentes dos servigos ndo previsto em Contrato, serdo glosados na fatura em lide pelo executor;

13.5. Glosar do valor correspondente na fatura subsequente, caso seja identificada cobranga indevida, apds o aceite da fatura eletrdnica;
13.6. Adaptar o sistema de faturamento ao padrdao FEBRABAN no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, apos assinatura do Contrato;

13.7. Devera emitir nova fatura, com novo prazo de pagamento, contado a partir da data da nova emissdo, caso as faturas ndo sejam apresentadas no
formato solicitado, ficando o pagamento da respectiva fatura suspenso até a devida correcdo e aceitagdo do arquivo. A CONTRATANTE em hipotese
alguma sera obrigada a efetuar pagamento de faturas em formato divergente do solicitado;

13.8. Permitir o acompanhamento dos servigos por responsaveis indicados pela CONTRATANTE no local de sua execugdo;

13.9. Exigir que seus funciondrios se apresentem ao responsdavel pela unidade de lotagdo do equipamento beneficiado pelo Contrato, antes de iniciar
a execugdo de qualquer servigo, bem como colabore com os servidores da CONTRATANTE que acompanharem os servigos, fornecendo as informagdes
sobre os procedimentos executados e/ou aparelhagem revisada;

13.10. Manter equipes de técnicos qualificados para atender as necessidades da CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato;

13.11. Possuir, obrigatoriamente todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execu¢do do objeto deste
Contrato;

13.12. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual, distrital ou municipal, e ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigagOes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no Contrato;

13.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendag0es aceitas pela boa técnica;

13.14. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

13.15. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE, com rela¢do as informagdes inerentes ao objeto;
13.16. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

13.17. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

13.18. Comunicar, com um minimo de 48 horas de antecedéncia, salvo em situagdes emergenciais, a necessidade de visita técnica ao 6rgdo da
CONTRATANTE;

13.19. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges a serem assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e
qualificagdo;

13.20. Assumir as responsabilidades resultantes da Lei n2 9.472/97, do Contrato de concessdo/autorizagdo assinado com a ANATEL, e demais
disposigdes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados;

13.21. N3o contratar servigos de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE durante a execugdo dos servigos mencionados;
13.22. N&o publicar informagdes acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

13.23. Garantir o sigilo, a seguranga e a inviolabilidade das conversagdes realizadas através da sua rede, salvo em caso de quebra de sigilo de
telecomunicagdes determinada por autoridade judiciaria;

13.24. Habilitar os acessos de acordo com as solicitagdes da CONTRATANTE, por meio do seu preposto;
13.25. Ser responsavel pelo sigilo dos numeros da CONTRATANTE, caso seja requisitado;
13.26. Possuir concessdo ou autorizagdo para prestar os servigcos especificados, outorgado pelo poder concedente, nos termos da legislagdo em vigor;

13.27. Atender as solicitacbes de reparos dos servicos de telefonia e/ou prestar a assisténcia técnica para solucdes de falhas e recuperacdo do sistema
com providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas, contados a partir da solicitagdo;

13.28. Executar os servigos em estrita observancia das especificagdes técnicas e dos detalhamentos constantes do objeto deste Contrato;

13.29. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrava do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

13.30. Reparar ou corrigir, as suas expensas, 0s servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao;

13.31. Identificar seus funcionarios com crachds da empresa e repassar para o preposto os dias e os hordrios em que estes efetuardo eventuais
servigos no 6rgdo da CONTRATANTE;

13.32. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a CONTRATANTE poderd solicitar a migracdo para essa
tecnologia, sem 6nus para esta, ficando a CONTRATADA responsavel por quaisquer custos advindos para sua implementagdo;

13.33. Responsabilizar-se por quaisquer implementagGes para o meio de transmissdao do sinal até o local, bem como a disponibilizacdo de
configurag@es e servigos que permitam a comunicagdo da Central PABX, com a Operadora;

13.34. N3do cobrar a instalagdo nos locais onde ja exista feixe na quantidade previamente instalada, caso esta seja a atual fornecedora dos feixes
digitais E1 e das faixas de ramais DDR;

13.35. Ndo podera cobrar pela respectiva habilitagdo dos terminais previamente instalados, caso esta seja a atual fornecedora do Servigo Telef6nico
Fixo Comutado (STFC) Local para Linhas Diretas ndo residenciais;

13.36. Realizar a mudanga de enderego dos feixes no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da solicitagdo da CONTRATANTE;

13.37. Realizar mudanga de enderecgo das linhas diretas ndo residenciais no prazo maximo de 7 (sete) dias a contar do recebimento da solicitagdo
da CONTRATANTE;

13.38. Devera efetuar a ativagdo de novos feixes em pontos que ndo se encontram atendidos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
solicitagdo da CONTRATANTE;

13.39. Efetuar, no prazo maximo de 7 (sete) dias, a ativagdo de novas linhas individuais em pontos que ainda ndo se encontram atendidos, a contar do
recebimento da solicitagdo do CONTRATANTE;
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13.40. Realizar a instalagdo de feixes e/ou das linhas diretas ndo residenciais compativeis com os equipamentos/PABX/Central Telefonica, existentes
nos locais a serem prestados os servigos;

13.41. Garantir que sua plataforma de telefonia seja devidamente programada para encaminhar chamadas de Longa Distancia Nacional e
Internacional pelas prestadoras contratadas pela CONTRATANTE do servigo, para prestar o referido servigo;

13.42. Devera possuir um numero telefénico para recebimento das chamadas para assisténcia técnica, do tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuito
para qualquer situagdo;

13.43. Fazer contato, previamente, com a CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, entre as 8h e 18h, para a ativagdo dos servicos;

13.44. Fornecer suporte técnico, sem 6nus, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretagdo e tratamento dos dados da fatura, em
formato eletrdnico, a ser realizado pelo CONTRATANTE;

13.45. Instalar feixes e/ou linhas diretas n3o residenciais em locais distintos dos especificados neste Contrato, de acordo com demandas futuras
da CONTRATANTE;

13.46. Devera emitir carta para a CONTRATANTE, a cada 06 (seis meses), atestando que todos os débitos referentes aquele periodo foram quitados;
13.47. Faturar as despesas contra a respectiva CONTRATANTE;

13.48. Realizar, caso seja necessario, a implantagdo de toda infraestrutura necessaria para instalagdo das linhas telefénicas, como cabo coaxial, fios ou
fibra 6ptica, a qual arcard com as despesas decorrentes dessa implantagdo;

13.49. Arcar com as despesas decorrentes da implantagdo de toda infraestrutura necessaria para instalagdo das linhas telefonicas, nos perimetros
externos e internos, como instalagdo de cabo coaxial, fios ou fibra dptica, caso seja necessario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Informar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, as providéncias necessarias a prestagao dos servigos;
14.2. Emir Nota de Empenho em favor da CONTRATADA;

14.3. Nomear executor(es) ou comissdo de executores, para fiscalizar o cumprimento dos servigos e prestar as informagées e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

14.4. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n2 8.666/93 e suas alteracdes;
14.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme estipulado neste instrumento;

14.6. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da administragdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento
dos servigos;

14.7. Documentar as ocorréncias havidas firmado juntamente com o preposto da CONTRATADA;
14.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

14.9. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execuc¢do, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara a CONTRATADA a multa prevista no Edital Pregdo
Eletronico n2 0116/2020 - COLIC/SCG/SEGEA/SEEC-DF (57075537), no Termo de Referéncia - SEDUH/SUAG (57394001), consoante disciplina o
Decreto n? 26.851/2006, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢Bes previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93,
facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

16.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65, da Lei Federal n2 8.666/93,
vedada a modificagdo do objeto;

16.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o
empenho de dotagBes orcamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensam a celebragdo de aditamento;

16.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessarios, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, com esteio no art. 65, § 12 da Lei Federal n2 8.666/93, nos termos
do item 27.15 do Termo de Referéncia do Edital;

16.4. E vedada a subcontratacdo, cess3o ou transferéncia parcial ou total do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO AMIGAVEL

O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢do do curso normal da execu¢do do Contrato, devendo ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital Pregdo
Eletrénico n2 0116/2020 - COLIC/SCG/SEGEA/SEEC-DF (57075537), Termo de Referéncia - SEDUH/SUAG (57394001), observado o disposto nos arts.
78, 79 e 80, da Lei n? 8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

911
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Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execug¢do
na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DO EXECUTOR

O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habita¢o do Distrito Federal — SEDUH/DF, designara um Executor
para o Contrato, que desempenhara as atribuicdes previstas nas Normas de Execu¢do Orgamentdria, Financeira e Contabil.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o 52 (quinto) dia util do
més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, apds o que deverd ser providenciado o registro do
instrumento pela CONTRATANTE, de acordo com o art. 60, da Lei Federal n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO CUMPRIMENTO AOS DECRETOS DISTRITAIS N2 34.031/2012, N2 32.751/2011, Ne¢ 39.860/2019 E
LEIS DISTRITAIS N2 5.448/2015, N2 5.061/2013 E N2 4.770/2012 E DISPOSICOES FINAIS

23.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, pelo telefone 0800-6449060,
conforme o Decreto Distrital n2 34.031/12;

23.2. E vedada a utilizag3o, na execug3o dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo
de confianga na CONTRATANTE, nos termos do § 22 do art. 32, do Decreto Distrital n2 32.751/11, que disp&e sobre a vedagdo do nepotismo no
ambito da Administragdo Publica Direta e indireta do Poder Executivo do Distrito Federal;

23.3. Fica proibida a adogdo de qualquer pratica discriminatdria contra a mulher, que incentive a violéncia contra a mulher, que exponha a mulher a
constrangimento, homofébico ou que represente qualquer tipo de discriminagdo, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo
de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, nos termos da Lei Distrital n2 5.448/15, que disp&e sobre a obrigatoriedade da inclusdo de cldusula
de proibigdo de conteldo discriminatdrio contra a mulher nos Contratos de aquisicdo de bens e servigos pelo Distrito Federal, regulamentada pelo
Decreto Distrital n2 38.365/17;

23.4. E vedada a participagdo, direta ou indiretamente, de licitagdo, contratagdo ou execucdo de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles
necessarios, agente publico de 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal CONTRATANTE
ou responsavel pela licitagdo, nos termos do Decreto Distrital n® 39.860/19;

23.5. Conforme o disposto no art. 22, da Lei n? 5.061/13, o uso ou emprego da mio de obra infantil constitui motivo para a rescisdo do Contrato e a
aplicagdo de multa, sem prejuizo das sang¢des legais cabiveis;

23.6. Consoante ao previsto no art. 22, da Lei Distrital n2 4.770/12, em conformidade com o Decreto Federal n? 7.746, que regulamenta o art. 32, da
Lei Federal n2 8.666/93, a CONTRATADA deve observar os requisitos ambientais com o menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares, para
atender a sustentabilidade;

23.7. A execugdo do Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas suas cldusulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma dos arts. 54 e 55, inciso Xll, da Lei n?
8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

Pelo Distrito Federal:

MATEUS LEANDRO DE OLIVEIRA
Secretario de Estado
Pela Contratada:
VANESSA BORGES RAUPP FONSECA

Procuradora

BARBARA FORTES SOARES DUTRA MORAES

Procuradora

B Documento assinado eletronicamente por MATEUS LEANDRO DE OLIVEIRA - Matr.2715678,
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i
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JEI! l:l’ Externo, em 14/05/2021, as 15:34, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro
assinatura i de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de
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o_-l_ ) Usudrio Externo, em 14/05/2021, as 15:37, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
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