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1- Quantitativo das manifestagcoes no Sistema Ouv-DF - 2019
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TOTAL DE DEMANDAS 202

RESPONDIDAS 202

Evolucao mensal

Manifestagoes por més
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2 — Manifestacoes por assunto —OUV/DF

MANIFESTAGOES OUV/DF - 2019

W Denuncia M Licenciamento de obras M Equipamento Publico
(fluxo viario,
duplicagdo de via,
estacionamento publico)

W Administrativo (RH, contratos) B Elogio M Habite-se
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3 — Resolutividade da Ouvidoria Seduh

Resolutividade

26 %

de resolutividade

0 100
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4 — Manifestacoes por canal de entrada —OUV/DF

Formas de Entrada

250
229
200
o
2 150
]
@
&
5 100
=
50
17
1 '
0
INTERNET TELEFONE PRESENCIAL OQUVIDORIA
ITINERANTE
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5 — Manifestagoes por classificagao — OUV/DF

Por Classificacao
331 manifestacoes
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6 —indice de cumprimento de prazo de resposta — OUV/DF

O 8

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

No Prazo: 99%
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7 —indice de satisfagdo com o servigo de ouvidoria — OUV/DF

indice de satisfacao com o service #=
Ouvidoria

52 %

satisfagdo
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8 - Quantitativo das manifestacoes no sistema e-SIC - 2019

) esiC

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informacio ao Cidaddo

TOTAL DE DEMANDAS 106

RESPONDIDAS 106

B Administrativo - 11

M Processo de aprovacgdo de projetos -56

M Equipamentos Urabanos - 15

M Mapas e Normas Urbanisticas -17

® Parcelamento Urbano - 7

Brasilia, 07 de abril de 2020.

Equipe Ouvidoria Seduh
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