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1- Quantitativo das manifestacdes no Sistema Ouv-DF
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2 — Manifestacdes por canal de entrada —OUV/DF
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3 — Manifestacdes por classificacdo — OUV/DF
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4 —indice de cumprimento de prazo de resposta — OUV/DF
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5 — Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados na SEDUH
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6 — indice de resolutividade
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7 - indice de recomendac&o com o servico de ouvidoria
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8 - indice de qualidade da resposta
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9 —indice de satisfa¢io com o servi¢o de ouvidoria — OUV/DF
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10 - Quantitativo das manifestacdes no sistema e-SIC

(;) e5IC

Sistema Eletrfnico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

JAN/FEV/MAR

18/18/90

TOTAL DE DEMANDAS

126

RESPONDIDAS

126

-
<

= Habite-se

= Projetos de Infraestrutura Urbana
= Atraso (processo, descumprimento de prazo legal

= Elogio

= Solicitagdo de mapas (GeoPortal)

QOuvidoria

SCS Quadra 06 Bloco A Lotes 13/14 CEP: 70.036-918 — Brasilia/DF
Fone: (61) 3214-4094 — Fax: (61) 3214-4094

10



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacao
Ouvidoria

11 - Apontamento de sugestdes de melhorias e providéncias para as demandas

recorrentes

Os relatorios das manifestacfes realizadas no Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF, tem apontado aumento expressivo de casos
recorrentes, ou seja, reclamacbes repetitivas relacionadas ao processo de
licenciamento edilicio ((processo, atendimento virtual, descumprimento prazo legal)).

No contra-ponto deste cenario, varias as agbes vém sendo adotadas
atualmente para dar celeridade/efetividade ao processo de emisséo de licenciamento
de obras.

Cabe registrar que a partir da Lei n® 6.138, de 26 de abril de 2018, que
institui o Cddigo de Obras e Edificac6es do Distrito Federal, ocorreu a centralizacdo
da analise de projetos arquitetbnicos, emissédo de licencas e cartas de habite-se nesta
Pasta.

Houve inclusive um periodo de transi¢cao para a remessa dos processos
em andamento nas Administracdes Regionais para a CAP. Nesse meio tempo,
tivemos problemas com logistica, equipamentos para conversdao dos processos
(poucos equipamentos e alta demanda), sem contar dificuldade de espaco, triagem e
devolugbes de processos por auséncia de folhas, numeracdo incorreta e etc. Tal
periodo foi regulado por meio da Portaria Conjunta n°® 05, de 29 de agosto de 2018 -
SECID e SEDUH.

Outro ponto relevante, reside na grande quantidade de processos da
etapa de confeccao de laudo topogréfico para fins de vistoria do DF Legal (art. 140 do
Decreto 39.272/2018). Essa etapa, tem um namero elevado de processos e reduzida
equipe, que frontalmente refletiu no extrapolamento do prazo de confecc¢éao do laudo.
E como forma de minimizar o problema, foi possibilitado aos profissionais particulares
a confeccao do laudo, desde que seguindo as diretrizes estabelecidas na Portaria n®
134, de 02 de setembro de 2019.

Ademais, como forma de facilitar ainda mais o procedimento de
confeccdo desse laudo, criamos um modelo ainda mais simplificado para as
habitacdes unifamiliares, chamado de "croqui de locacao”, instituido pelas alteracdes
no Decreto 39.272/2018, trazidas pelo Decreto 40.849, de 1° de junho de 2020.

Estes avancos refletiram significativamente no processo de
licenciamento. Enquanto em 2019 conseguimos emitir 431 cartas de habite-se,
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em 2020 esse numero praticamente dobou - 821. Ou seja, um aumento
de 95,24% em relacdo ao ano anterior. E essa tendéncia mantem-se em 2021, vez
gue até marcgo deste ano foram emitimos 456 cartas de habite-se.

Além destas acbes, vale registrar que esta na fase
final revisdo/atualizagdo da Carta de Servicos ao Cidaddo DIGITAL (00390-
00004594/2020-15), que consolida um conjunto de mais de 25 servigos publicos, e em
especial 17 servigos - detalhados, entabulados e ofertados - digitalmente pela Central
de Aprovacéao de Projetos (CAP), de modo que o cidadao ira entender de forma clara
e simples todas as etapas, requisitos e procedimentos do processo de licenciamento
edilicio.

Outro avanco, foi o langcamento da nova versdo do GeoPortal 3.0,
plataforma georreferenciada de gestdo urbana e transparéncia publica, que possui
cerca de 170 camadas de dados georreferenciados do territorio e da populacédo do
DF. No Geoportal é possivel encontrar mapas urbanos, sistemas de redes de agua e
esgotamento sanitario, informacdes sobre vias e ciclovias e todas as normas
urbanisticas ja aprovadas para areas regularizadas e em processo de regularizacao
no DF (a depender do estagio em que se encontram).

Outra novidade trazida pelo GeoPortal, que ira reduzir frontalmente o
cenario ocorréncias/situacdes graves na oferta dos servicos da Seduh (Portaria n®
342/2019 — CGDF), reside na possibilidade de emisséo de relatérios e elaboracao de
analises urbanas mais complexas — por exemplo, a emissdo de documentos como a
Certiddo de Parametros Urbanisticos e a Cota de Soleira, avangos que irdo trazer
prontamente maior agilidade e eficiéncia ao processo de aprovacdo de projetos
arquiteténicos.

Por fim, vale mencionar que os nimeros quantitativos e qualitativos das
aprovacoes, producbes e entregas da SEDUH estao disponiveis e abertos no portal
CAP - http://www.cap.seduh.df.qov.br/ .

Brasilia,14 de junho de 2021.
Atenciosamente,

Equipe Ouvidoria Seduh
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