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1- Quantitativo das manifestacdes no Sistema Ouv-DF
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JAN/FEV/MAR 17/22/25
TOTAL DE DEMANDAS 64
RESPONDIDAS 64
NAO RESOLVIDA 14
RESOLVIDA 9

Em Andlise 2%

Resolvida: 14%

40

Y40 Resolvida: 22%

Respondida: 63%

Resolutividade
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2 — Manifestacdes por canal de entrada —OUV/DF

Formas de Entrada

3 — Manifestacdes por classificacdo — OUV/DF

Por Classificacao
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4 —indice de cumprimento de prazo de resposta — OUV/DF

.

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% Fora do Prazo: 0%

No Prazo 100%

5 — Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados na SEDUH

Assuntos mais solicitados

Clhique em um assunto para detalhar

Projetos e obras de infraestrutura
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6 — indice de resolutividade

Resolutividade

45 %

de resolutividade

7 - indice de recomendac&do com o servi¢o de ouvidoria

indice de Recomendacio
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8 - indice de qualidade da resposta

54 %

resposta

9 —indice de satisfacdo com o servi¢o de ouvidoria — OUV/DF

indice de satisfacdo com o servico de Ouvidoria

67 %

satisfagdo
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10.— ASSUNTOS MAIS RECORRENTES DA SEDUH

Das 64 manifestacdes recebidas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria
do Distrito Federal - SIGO/DF, primeiro trimestre, 28 demandas (( 20 - habite-se, 5 -
licencade obras, 3-descumprimento prazo legal)) representam casos recorrentes,
ou seja, reclamacoes repetitivas relacionadas as etapas e procedimentos do processo
de licenciamento edilicio desemprenhadas pela CAP - Central de Aprovacédo de

Projetos.

11.—- PROJETOS E ACOES DESENVOLVIDAS

Para enfrentar os casos recorrentes que acometem 0s servicos da
Seduh varias as ac¢des vém sendo adotadas atualmente pela Ouvidoria em conjunto
com a CAP - Central de Aprovacéo de Projetos, de modo a dar celeridade/efetividade

aos procedimentos e processo de emisséo de licenciamento de obras.

Dentre vérias acdes em desenvolvimento, a principal é a implementacéo
do Portal CAP/MEU TERRITORIO, que consiste no desenvolvimento de um novo
sistema de engenharia de software focado nas necessidades dos tramites inerentes
as rotinas mapeadas que propiciara a centralizacdo da dados correlacionados a
elaboracdo de normativos urbanisticos, edilicios e técnicos bem como possibilitara a
implantagéo dos instrumentos atinentes ao Gerenciamento de Riscos para todos 0s
setores e frentes de servi¢co, com a concentracdo das informagdes de obras e projetos
em um repositorio Unico de dados, com intercambio, cooperacdo e ampla difusdo
destas entre entes publicos e privados, acdo esta que certamente trara resultados

positivos para os habitantes do Distrito Federal.
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Destaca-se como principais objetivos e resultados esperados da
implantacdo do Portal a producdo de uma base de informagéo confiavel, parametrizar
condicionantes urbanisticas de uso do solo no DF, padronizar informacfes
necessarias a conclusao dos licenciamentos de obras e servicos, divulgar ao cidadao
as fases do atendimento a demandas da populacdo, reduzir custos para o
contribuinte/cidadao a partir do aumento de produtividade e reducédo de prazos de
andlises dos projetos e licencas, valorizacdo do servidor através de incentivos e
reconhecimento da produtividade, combater iniciativas de corrup¢do, automatizar
atividades, integrar os sistemas dos diversos O6rgados envolvidos no processo de

licenciamento de obras, entre outros.

Outro ponto inovador que merece destaque, recente lancamento da
ferramenta on-line de emissdo da Certiddo de Parametros Urbanisticos e a Cota de
Soleira - https://www.geoservicos.segeth.df.gov.br/certidao/, avanco que ira trazer

maior agilidade e eficiéncia ao processo de aprovacgao de projetos arquitetonicos.

12 - METAS ALNCADAS NO TRIMESTRE

A missédo precipua da Ouvidoria Seduh é a preservacao do principio da

participacdo social e transparéncia publica, a partir do alcance das seguintes metas.

indice de médio de resposta- 11 dias

PERIODO 10 tri

META ATINGIDA 2 DIAS
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indice de Satisfagcdo com Servigo de Ouvidoria — Meta PPA 69%

PERIODO

1° tri

META ATINGIDA

70%

indice de Recomendac&o do Servico de Ouvidoria — Meta PPA 75%

PERIODO

10 tri

META ATINGIDA

77%

indice de Qualidade de Resposta — Meta PPA 41%

PERIODO

1° tri

META ATINGIDA

54%

indice de Resolutividade — Meta PPA 42%

PERIODO

10 tri

META ATINGIDA

45%
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10 - Quantitativo das manifestacdes no sistema e-SIC

) e-SIC

l 5istema Eletronico do Servigo de Informagio ao Cidaddo
OUT/ NOV /DEZ 14 /23/20
TOTAL DE DEMANDAS e-SIC 57
RESPONDIDAS 57
e-SIC

Jan - mar 2022

Licenciamento de
obras e Habite-se;
18

Pedido de acesso
"usudrio externo ";

s g
[\

Atraso (processo,\

Parcelamento

. urbano e
descumprimento s
de prazo legal); 13 regularizacdo

P 4 fundiaria; 11

= Licenciamento de obras e Habite-se
= Parcelamento urbano e regularizagdo fundidria
Atraso (processo, descumprimento de prazo legal)

= Pedido de acesso "usudrio externo "

Brasilia, 21 de julho de 2022
Atenciosamente,

Equipe Ouvidoria

Seduh
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