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1- Quantitativo das manifestacdes no Sistema Ouv-DF
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3 — Manifestacdes por classificacdo — OUV/DF
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4 —indice de cumprimento de prazo de resposta — OUV/DF
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de infraestumra urbana
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6 — indice de resolutividade
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7 - indice de recomendac&o com o servico de ouvidoria
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8 - indice de qualidade da resposta
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9 —indice de satisfacdo com o servico de ouvidoria — OUV/DF
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10 - Quantitativo das manifestacdes no sistema e-SIC
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11 - Apontamentos de melhorias e providéncias para as demandas recorrentes

Os relatorios das manifestacfes realizadas no Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF, tem apontado aumento expressivo de casos
recorrentes, ou seja, reclamacbes repetitivas relacionadas ao processo de

licenciamento edilicio ((processo, atendimento virtual, descumprimento prazo legal)).

No contraponto deste cenério, varias as acdes vém sendo adotadas
atualmente para dar celeridade/efetividade ao processo de emisséo de licenciamento

de obras.

Os numeros da Central de Aprovacao de Projetos (CAP) demonstram
49% de aumento daprodutividade se compararmos o 1° trimestre de
2020 versus 2021.

EVOLUCAO DOS NUMEROS DA CAP/SEDUH

1° TRIMESTRE AT/TSOAVDA(?SOS ALVARA | HABITE-SE TOTAL
2020 220 522 153 895
2021 314 593 428 1335
PRODUTIVIDADE: 42,73% 13,60% = 179,74% 49,16%
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Vale destacar, entre os varios avancos da CAP, o novo PORTAL CAP

- MEU TERRITORIO, em fase final de implementac&o, que ira otimizar o Processo de
Licenciamento Edilicio e Urbanistico do DF, com procedimentos integrados de
gestdo em todas as etapas das rotinas técnicas do licenciamento, de modo que o
cidaddo podera acompanhar todas as fases do processo, desde atuacéo,
recepcao, analise até a habilitacdo do projeto arquitetdnico, trazendo assim seguranca
e transparéncia publica aos administrados. E como forma de incentivar e agregar valor
ao servico publico, o novo portal também prevé a implementacdo de programas de
incentivo e reconhecimento da produtividade do servidores publicos envolvidos,

beneficiando medidas de progresséo na carreira publica.

Outro ponto inovador, que ird otimizar os servicos da SEDUH, é o
récem lancamento da CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO DIGITAL
- http://lwww.seduh.df.gov.br/category/carta-de-servicos/, que contempla
um conjunto de 32 servigcos publicos parametrizados e uniformizados, e em
especial 22 servicos ofertados digitalmente pela Central de Aprovacdo de
Projetos (CAP), de modo que o cidaddo irA entender de forma clara e
simples todas as etapas, requisitos e procedimentos dos 22 processos de

licenciamento ofertados pela CAP.

Em outro giro, registra-se também, a possibilidade de emisséo on-line
da Certiddo de Pardmetros Urbanisticos e a Cota de Soleira-
https://www.geoservicos.segeth.df.gov.br/certidao/, avanco que ira trazer maior

agilidade e eficiéncia ao processo de aprovacao de projetos arquitetdnicos.

Além destas acles, vale registrar o recente lancamento da Carta de
Servicos ao Cidadado DIGITAL (http://www.seduh.df.gov.br/category/carta-de-
servicos/), que consolida um conjunto de mais de 32 servigos publicos, e em especial
17 servigos - detalhados, entabulados e ofertados - digitalmente pela Central de

Aprovacéao de Projetos (CAP), de modo que o cidadao ir4 entender de forma clara e
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simples todas as etapas, requisitos e procedimentos do processo de licenciamento
edilicio.
Por fim, vale mencionar que 0os nimeros quantitativos e qualitativos das

aprovacoes, producbes e entregas da SEDUH estao disponiveis e abertos no portal

CAP - http://www.cap.seduh.df.gov.br/ .

Brasilia,04 de agosto de 2021.
Atenciosamente,

Equipe Ouvidoria Seduh
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