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1- Quantitativo das manifestacdes no Sistema Ouv-DF

\62@8

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

OUT/NOVEMBRO/SETEMBRO 21/19/17
TOTAL DE DEMANDAS 58
RESPONDIDAS 58
NAO RESOLVIDA 6
RESOLVIDA 7

SITUAGAO
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2 — Manifestacdes por canal de entrada —OUV/DF

FORMAS DE ENTRADA

Formas de Entrada

12 TELEFONE
[ 20.7%

INTERNET TELEFONE PRESENCIAL

3 — Manifestacdes por classificacdo — OUV/DF

CLASSIFICAGAO

3

Reclamagdo Solicitacdo Informagao Elogio Sugestdo
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4 —indice de cumprimento de prazo de resposta — OUV/DF

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
G

4|

5 — Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados na SEDUH

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Carta de Habite-se

DESCUMPRIMENTO PRAZO LEGAL - PROCESS03 D 7

Servidor Piblice D 7
I Solicitagdo de Mapas
Solicitacdo de Mapas
g . M 8.9%

s

Assuntos mais solicitados
E B jel0s ue desuut. ..

Servigo prestado por drgdo/entidade d...
Certiddo da NOVACAP para fins e habit...
Agilidade de processos

Pavimentacdo urbana - asfalto
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6 — indice de Resolutividade

RESOLUTIVIDADE

7 - indice de recomendac&do com o servi¢co de ouvidoria

INDICE DE RECOMENDAGAO

Indice de Recomendacéo

50
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SATISFACAO COM A RESPOSTA

30 com o sistema

9 —indice de satisfacdo com o servi¢o de ouvidoria — OUV/DF

INDICE DE SATISFACAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

42
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10. ASSUNTOS MAIS RECORRENTES DA SEDUH

Das 57 manifestacdes recebidas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria
do Distrito Federal - SIGO/DF, 4° Trimestre, 22 demandas (( 15 - habite-se, 3 -

licencade obras, 4 - descumprimento prazo legal)) representam casos recorrentes,

ou seja, reclamacoes repetitivas relacionadas as etapas e procedimentos do processo
de licenciamento edilicio desempenhadas pela Central de Aprovacdo de Projetos
(CAP/SEDUR).

11.- METAS ALNCADAS NO TRIMESTRE

A missdao precipua da Ouvidoria Seduh € a preservacdo do principio da
participacdo social e transparéncia publica, a partir do alcance das seguintes metas.

indice de médio de resposta- 11 dias

PERIODO 40 tri

META ATINGIDA 4 DIAS

indice de Satisfacdo com Servico de Ouvidoria — Meta PPA 69%

PERIODO 40 tri
META ATINGIDA 42%
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indice de Recomendac&o do Servigo de Ouvidoria — Meta PPA 75%

PERIODO 40 tri
META ATINGIDA 50%

indice de Qualidade de Resposta — Meta PPA 41%

PERIODO 40 tri
META ATINGIDA 25%

indice de Resolutividade — Meta PPA 42%

PERIODO 40 tri
META ATINGIDA 54%
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10 - Quantitativo das manifestacdes no sistema e-SIC

) e-SIC

l Sistema Eletronico do Servigo de Informagio ao Cidaddo
OUT/ NOV /DEZ 26 /17/24
TOTAL DE DEMANDAS e-SIC 67
RESPONDIDAS 67

e-SIC- ASSUNTOS MAIS RECORRENTES DA SEDUH
Outubro - Dezembro 2022

Pedido de acesso - -
Licenciamento de

"usuario externo "; .
26 ‘ obras e Habite-se;

31
Parcelamento
Atraso (processo,

. urbano e
descumprimento larizacs
de prazo legal); 15 regularizacao

P galk fundiaria; 1

= Licenciamento de obras e Habite-se
= Parcelamento urbano e regularizagdo fundiaria
Atraso (processo, descumprimento de prazo legal)

= Pedido de acesso "usuario externo "

Brasilia, 21 de dezembro de 2022

Atenciosamente,

Equipe Ouvidoria

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo do DF
SEDUH
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