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1- Quantitativo e assuntos mais recorrentes no Sistema Ouv-DF
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Quantitativo de Manifestacdes OUV/DF - 2020 417
JAN/FEV/IMAR/ABR/MAI/JUN 31/41/36/35/42/41
JUL/AGO/SET/OUT/NOV/DEZ 34/29/32/30/34/32
Total de Manifestacdes Respondidas 417

Ranking dos assuntos mais recorrentes
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2 — Manifestacdes por canal de entrada —-OUV/DF
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3 — Manifestacdes por classificagdo — OUV/DF
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4 —indice de cumprimento de prazo de resposta — OUV/DF
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Prazo médio de resposta (em dias

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% / Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%
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5 —indice de satisfacio com o servi¢o de ouvidoria — OUV/DF

indice de satisfacao com o servico de Ouvidoria
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6 - indice de Resolutividade — OUV/DF

Resolutividade
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7- Quantitativo das manifestacfes no sistema e-SIC

() eSiC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo

Quantidade de Pedidos de informacéo e-SIC 206

Total de Manifestagcfes Respondidas e-SIC 206

Ranking dos assuntos mais recorrentes

B Administrativo
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® Equipamentos Urabanos

B Mapas e Normas
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m Parcelamento Urbano

Brasilia,15 de marg¢o de 2021.

Atenciosamente,

Equipe Ouvidoria Seduh
Autoridade de Monitoramento da LAI
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