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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Gestdo do Territério do Distrito
Federal (SEGETH), vinculada diretamente a estrutura organica do gabinete, compete
segundo a legislacao pertinente a execucao, controle e monitoramento dos seguintes

canais de comunicacao publica:

Sistema de Servigco de Informagédo ao Cidadao (e-SIC) -

regulamentado pela Lei Distrital n°® 4.990/2012, o canal
permite que o cidaddo formule, por meio da internet, seu
pedido de informacdo/dados, independentemente de
justificativa, para qualquer 6rgao publico, de maneira facil e
rapida. Nesse novo modelo de transparéncia, 0os agentes
publicos devem ter a consciéncia de que a informacao publica
pertence ao cidaddo, cabendo ao Estado a gestédo
transparente da informagéo, uma vez que nao se trata apenas
de sua disponibilizagdo, mas sim da divulgacdo dessas
informacdes de forma objetiva, clara e em linguagem de facil

compreensao.

Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica (TAG) -
regulamentado pela Lei Distrital n°® 4.896/2012, sistema de
gerenciamento de demandas, cedido pelo Governo do Estado
da Bahia, recebe o nome TAG em comemoracao ao primeiro

ouvidor do estado da Bahia — Tomas Antdnio Gonzaga.
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Para proporcionar o contato entre os cidaddos e o Governo do Distrito

Federal o requerente pode protocolar cinco tipos de manifestacao:

1. RECLAMACAO: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica
sobre um servigo prestado, acdo ou omissao da administracado e/ou

do servidor publico, considerado ineficiente, ineficaz ou néo efetivo.

2. DENUNCIA: comunicacdo de irregularidades ocorridas no ambito da
administracdo publica ou apontamento de exercicio negligente ou
abusivo dos cargos, empregos e funcbes, como também infracdes
disciplinares ou pratica de atos de corrup¢do, ou improbidade
administrativa, que venham ferir a ética e a legislacdo. As dendncias
devem ser instruidas com fundamentagdo minima para que possibilite

a apuracao pela Ouvidoria Geral.

3. ELOGIO: demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacao
sobre o servigco recebido ou relativo a pessoas que participaram do

servico/atendimento.

4. SUGESTAO: manifestacdo que apresenta uma ideia ou proposta
para o aprimoramento dos servicos realizados pela administracédo

publica distrital, ainda que associada a uma reclamacéao especifica.

5. INFORMACAO: manifestacdo em que o cidaddo requer informacées
de caréater geral sobre servicos e procedimentos da administracao
publica, tais como horéarios de funcionamento, nimeros de telefone,
enderecos, dentre outras. Caso tenha interesse em obter informacoes
sobre acbes, programas, despesas, contratos, servidores, entre
outros temas previstos na Lei Distrital de Acesso a Informag&o n°
4.990/2012.
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As demandas podem ser registradas via internet, por telefone (162) e
presencialmente no espaco fisico da Ouvidoria, provido de estrutura adequada e de

pessoal, com horéario de funcionamento das 08 horas as 18 horas, ininterruptamente.

2. FORCA DE TRABALHO DA OUVIDORIA SEGETH

Atualmente a Ouvidoria conta com uma equipe de 04(quatro) servidores

publicos, sendo distribuidos da seguinte forma:

Atividade-Meio

Servidores Publicos I S CEUge
cargo em em
comissdao comissao
Quadro do Governo do DF 3 1 4
Requisitados | Orgdos do GDF i i i
Seryidores comissionados, sem vinculo - - -
efetivo.
(+) Cedidos para outros 6rgaos *hk *hk *rk
Total 4
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Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo

3 - Quantitativo e situacao das demandas inseridas no sistema e-SIC

TOTAL DE DEMANDAS 228
RESPONDIDAS 228
EM TRAMITACAO 0
PREJUDICADAS - 12 RENCAMINHADAS
PARA RA'S - 2

COURB - 16
/COARQ !
SUTER - 14
SUBCIDADES - 8
SUAT -5

GABINETE - 2 SUAG -3

CODHAB(HABITACA
0)-115
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15‘1E
OUVIDORIA Segeth

4 — Quantitativo de demandas respondidas por area/unidade

TOTAL DE DEMANDAS 370

RESPONDIDAS 370

EM TRAMITACAO 1
= SUTER 10

SINC 3

u GAB7/_

B RA’s 15
B SUAT 23

B CODHAB 58
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5- Tipologia da manifestacao

CENTRAL DE APROVACAO DE PROJETOS

Demora na analise
para instalagdo de
ERB - Estagdo de
Radio Base - 2

Regularizagdo de
parcelamento

urbanos - 7 Elogio servidor - 1

TOTAL: 186

Reclamacgdo da

centralizagdo da

analise dos projetos
-33
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SUBSECRETARIA DE ORDENAMENTO DAS CIDADES

TOTAL: 51

B Arrendamento de quiosque em Brazlandia - 1

W Demoli¢do indevida da loja - QNP 36/32 do

Setor P Sul -1
B Denuncia contra associa¢do dos feirantes da

feira de sobradinho Il - 1

B Denuncia da situagdo precaria na estrutura
da Feira Permanente do Setor O - 1

B Denduncia de falta de fiscalicdo na feira dos

importados de Taguatinga - 1
B Denuncia de irregularidade na feira da Torre

deTV-2
M Denduncia de irregularidade na feira de

Planaltina - 1

B Denuncia de irregularidade na feira de
Sobradinho - 1

 Denuncia de irregularidade nas quadras
712/912-1

B Denduncia de irregularidades na Praga do
Artesdo do Cruzeiro - 1
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SUBSECRETARIA DE AREAS TEMATICAS
SUBSECRETARIA DE UNIDADES DE PLANEJAMENTO TERRITORIAL

Acesso do SCS
inadequado para
deficientes - 1

TOTAL: 33

Sugestao fluidez do
transito - 8

Sugestdo de
pagamento por
ocupacdo de area

publica - 2

Criacdo de faixa
de pedestre em
Sdo Sebastido -
1
Solicitagdo de Denuncia de uso
verificagao de indevido da area de
andamento de Regularizagdo de  pouso de ultraleve
processo - 2 area para igreja - 2 de Brasilia - 1
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ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS EM GERAL

TOTAL: 22

INCENTIVO A
CULTURAE AO
TURISMO LOCAL -1

CONSTRANGIMENT ATRASO NO
O ILEGAL PAGAMENTO DE
PRATICADO P/ SALARIO -2
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DEMANDAS REDIRECIONADAS PARA AS RA’s

TOTAL: 15
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6 — Atendimento presencial da Ouvidoria

Na média de 3 atendimentos presenciais por dia, 44 atendimentos por més. As
guestdes mais recorrentes sao relacionadas a analise/aprovacdo de projetos (CAP),
regularizacdo de feiras/quiosques/bancas de revista, programas habitacionais,
mobilidade urbana, normas urbanisticas e mapas urbanisticos e territoriais. As
demandas de carater genérico sdo esclarecidas no decorrer do atendimento. Aquelas
demandas que requerem um tratamento mais formal e complexo sédo protocoladas no
Sistema de Ouvidoria Geral do DF (e-SIC ou TAG).

7 — Considerac0es finais

A comunicacédo publica da SEGETH, integrado pelos sistemas TAG e e-SIC,
sédo ferramentas eletrbnicas que, somadas ao atendimento telefonico realizado pela
Central 162 do governo, informam, esclarecem, orientam, ampliam e aproximam a
SEGETH a sociedade civil.

O tema aprovacdo de projetos (CAP), planejamento urbano e territorial
(SUTER) e ordenamento das cidades (Subcidades) sdo os mais recorrentes de acordo
com levantamento feito pela Ouvidoria especializada da SEGETH. De forma geral,
esses numeros refletem a relevancia que esses temas ocupam no cenario das politicas

publicas implementadas e executadas pela atual gestéo.

Diante dos numeros e complexidade/profundidade das demandas tratadas,
os sistemas TAG e e-SIC configuram-se importante instrumentos mediadores e
avaliador da eficiéncia dos projetos, programas e acdes empreendidas e prestadas
pela SEGETH.
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Acreditando no servico ouvidoria publica a distancia, a SEGETH vem
ampliando e otimizando a comunicacao publica via internet, melhorando o conteudo
disponivel em nosso sitio eletrénico, aprimorando os canais de aceso, a estrutura

digital e, por conseguinte a amigabilidade e usabilidade da interface digital com a
sociedade civil.

Brasilia, 04 de abril de 2016.
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