DECRETO N° 22.881, DE 17 DE ABRIL DE 2002
DODF DE 18.04.2002

Institui, no ambito do Governo do Distrito Federal, o Programa de Qualidade no
Servico Publico, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicdes que |he confere o artigo
100, inciso VII, da Lei Orgéanica do Distrito Federal e visando o estabelecimento de padrdes
de qualidade para o atendimento prestado aos cidaddos pelos 6rgaos da Administracao
Direta, Autarquica e Fundacional do Governo do Distrito Federal, decreta:
Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Governo do Distrito Federal, o Programa de Qualidade
no Servico Publico, objetivando promover a qualidade dos servigos publicos prestados ao
cidadao do Distrito Federal, vinculado ao Programa de Qualidade do Servico Publico do
Governo Federal.
Art. 2° - A Secretaria de Gestao Administrativa sera a unidade responsavel pela conducao
do Programa no complexo administrativo do Governo do Distrito Federal e atuard como
organizagao ancora junto a Geréncia Executiva do Programa no Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao.
§ 1° - A Secretaria de Gestdo Administrativa compete orientar para o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo Programa de Qualidade no Servico Publico do Distrito Federal,
bem como realizar o controle do seu atendimento.
§ 2° - Cabera ao Conselho de Melhoria da Gestdo Publica acompanhar e avaliar os
resultados obtidos pelos 6rgdos que aderirem ao Programa.
Art. 3° - Fica constituido, no ambito da Secretaria de Gestdo Administrativa, o Nucleo
Regional do Distrito Federal do Programa de Qualidade no Servico Publico.
§ 1° - O Nucleo Regional do Distrito Federal do Programa de Qualidade no Servigo Publico
tera a seguinte composigdo:
Coordenacao Executiva
Secretaria Executiva
Comité Gestor
§ 2° - A Coordenacdo Executiva tem por atribuicdo o planejamento, a organizacdo, a
orientagdo e supervisao das agles e projetos que serdo implantados pelo Nucleo Regional
do Distrito Federal do Programa de Qualidade no Servigo Publico.
§ 3° - A Secretaria Executiva tem por atribuicdo apoiar a Coordenagao Executiva no
desenvolvimento de suas atribuigoes.
§ 4° - O Comité Gestor do Programa da Qualidade no Servico Publico do Nucleo Regional do
Distrito Federal, tem por atribuicdo apoiar a Secretaria de Gestdao Administrativa no
processo de definicdo de diretrizes, estabelecimento de padrdoes de qualidade, metas e
indicadores dos Projetos a serem desenvolvidos no ambito do Distrito Federal.
§ 5° - Por ato do Secretario de Gestdo Administrativa serdo designados os integrantes da
Coordenacao Executiva e da Secretaria Executiva a que se refere o paragrafo primeiro deste
artigo.
Art. 4° - As diretrizes normativas para o estabelecimento de padrdes de qualidade do
atendimento prestado pelos 6rgdos do complexo administrativo do Governo do Distrito
Federal serdo estabelecidas consoantes os métodos, critérios e procedimentos do Programa
Nacional de Qualidade.
Art. 5° - Os o6rgdos da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Governo do
Distrito Federal deverdo implementar os padrdes de qualidade do atendimento, de acordo
com as diretrizes estabelecidas neste Decreto, bem como divulgar amplamente esses
padrdes de qualidade junto aos cidaddos - usuarios.
Art. 6° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
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